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Carissime e Carissimi Stakeholder |

il Bilancio di Sostenibilita & I'occasione per condividere la E su questo terreno che vogliamo continuare a coltivare e
direzione verso cui JAKALA sta orientando la propria crescita: attrarre talenti che siano orgogliosi di scegliere JAKALA per
I'espressione di una scelta consapevole, rinnovata ogni anno, cio che facciamo e per come lo facciamo.

che pone la responsabilita al centro del modo in cui e o . .
facciamo impresa. Operiamo in un contesto in cui la gestione xuoLjgt Ygss 1t LLGt VL0 YOLUOFn OYFg
nOG'YnguaYOYCOGFGOCCHTt OFE g vyl 6 PPESIERRAIAMY BRetiopstgssa.spitq d‘ﬁs?ofsﬁbdi"ﬁ bg e
i confini del possibile. JAKALA ha scelto di affrontare questa e coerenza che costruiamo ogni giorno relazioni di valore
trasformazione con un posizionamento chiaro e operativo: con _(:I]ent" partner, fornltorl'e comunita, cons.apev'oh chg la
mettere le tecnologie al servizio di una crescita etica, sicura qualita del nostro impatto dipende dal modo in cui operiamo
e misurabile, nel rispetto dei principi di trasparenza e lungo tutta la catena del valore.

responsabilita che guidano le nostre scelte. In questa prospettiva, la sostenibilita si configura come un

| Ont YLUOYCOGFFt dzgBGt FO'Yt OF Ol a PHRPeOCONEVEY Ghe igiepig fimegsioneepoqamis 2%
rafforza la fiducia di chi ci sceglie, quando & governata con sociale e ambientale, e che si realizza attraverso la qua a
| Gtt 1 OYOYplUgFnt YCoGas guut YL 0oydgle rﬁ"”EF'E”be\Pasre?EoPs bilita gjffygadyqgo tutta la catena
misurabile e verificabile nel tempo. Siamo consapevoli che le del valore. Nel corso del 2025, questa impostazione ha
stesse leve che generano opportunita p dati, intelligenza prodotto risultati misurabili che il Bilancio di Sostenibilita
artificiale, velocita decisionale p comportano anche nuovi restituisce come parte di un percorso in evoluzione, tra

rischi. Per questo motivo, il nostro impegno si fonda su una tzrgg;a}rdl ragk;)gluntl € arge di mlglloramef?to. I Blllancm
governance solida, capace di orientare le scelte strategiche, € Una base su cui continuare a rafiorzare nef tempo una

tecnologiche e organizzative verso un equilibrio  sostenibile crescita responsabile grazie al dialogo costante con tutti gli

e misurato tra ambizione, controllo e accountability. stakeholder. _V' invito a Ie.ggerlo non solo come la
rappresentazione fedele di un percorso, ma anche come uno

Affinché la nostra missione possa continuare a tradursi strumento di confronto e responsabilizzazione condivisa,
in risultati nel tempo, il pilastro su cui JAKALA investe orgogliosi dei traguardi raggiunti e, al tempo stesso, con la
maggiormente & quello delle Persone. Costruire e consapevolezza del lavoro che ancora ci attende.

mantenere un'organizzazione attrattiva, ¢ CC0 G ¢ U Ol F 1
verso C U O LjUsigdififal offfire molto pit che opportunita di
crescita professionale: significa creare un contesto in cui i

valori che guidano le nostre scelte siano riconoscibili, Matteo de Brabant

condivisi e vissuti ogni giorno. Founder & Chairman

Grazie per la fiducia che continuate a riporre in JAKALA.



JAKALA

A tutti coloro che contribuiscono al percorso di JAKALA :

In continuita con il posizionamento delineato dal Presidente, GFFt dzgEGt FOYOYLjdzGi Clisst YnOCCoOt T
FOCCOgLLY &5 gt Fgl dzti'YgCCg ' YCOU U U | ipsS¥riscod W6Bvilu@gofedl fiaméeiork Y taroptipérffadi I G C G U
Gruppo, posso affermare con orgoglio che anche il 2025 e misurazione della sostenibilita dei progetti digitali ed i percorsi

stato un anno in cui il nostro impegno si é tradotto in azioni formativi dedicati alla digital sustainability O'Yg CC0 g L L OLj
concrete e risultati misurabili. Abbiamo continuato ad Il nostro obiettivo € accompagnare clienti e partner in un

integrare i principi ESG nel nostro modo di operare, mettendo percorso di trasformazione consapevole, generando valore

al centro persone, responsabilita ed innovazione sostenibile. condiviso ed impatti positivi misurabili.

Le persone sono state il primo ambito su cui abbiamo Siamo consapevoli che il percorso intrapreso richiede

concentrato i nostri sforzi. Il conseguimento per la continuita ed evoluzione. Continueremo ad investire nello
Capogruppo della certificazione UNI/  PdR 125:2022 per la sviluppo delle persone, con una rinnovata attenzione a temi

parita di genere rappresenta una tappa importante, cosi come pUGgCGEYCOOpUGUIYOYCOGFLCULjGY FOE~
le iniziative volte a promuovere inclusione e partecipazione, FOCCoOGFuOtl gEGt FOYLjGLiuOB®gulLg'Y
tra cui la prima Pride Week aziendale, che ha coinvolto oltre organizzativi e nei diversi contesti di business del Gruppo. Allo

600 colleghi in tutte le sedi italiane. stesso modo, ci impegneremo nello sviluppo di iniziative in
Abbiamo inoltre ampliato il nostro ascolto, estendendo per la grado di generare impatti positivi misurabili per le comunita

prima volta la survey di clima a livello internazionale: oltre ed i territori in cui JAKALA opera.

2.500 collaboratori coinvolti in 7 Paesi ed oltre 1.000 contributi Come gia anticipato, riteniamo che la capacita di tradurre gli
qualitativi raccolti. Questo dialogo continuo rappresenta una impegni in azioni concrete rappresenti un elemento distintivo

base concreta per orientare le decisioni e migliorare per garantire la credibilita del percorso di JAKALA nel tempo.
CoOLjs Ol GOFEgYCgdz | guddzg WYL Lt Okagpdsienibfita, pey @i, rivh pdadi iBsiemes di ifiziative separate,
professionale di ciascuno. ma un modo di fare impresa che si costruisce giorno dopo

Allo stesso tempo, abbiamo potenziato la nostra giorno, attraverso responsabilita diffuse e risultati misurabili.
responsabilita lungo la catena del valore, consolidando il Non posso che invitare tutti voi a continuare a contribuire a
monitoraggio dei profili ESG dei nostri fornitori e partner e tutto questo attraverso il dialogo, il confronto e la

rafforzando la capacita di valutare rischi e opportunita lungo collaborazione, elementi essenziali per rafforzare nel tempo la

la catena di fornitura. Questo presidio si inserisce in una qualita e la credibilita del nostro impatto.

visione pit ampia, nella convinzione che la sostenibilita sia un Desidero infine ringraziare tutte le persone del Gruppo e gli
impegno condiviso che unisce etica, trasparenza e stakeholder che contribuiscono, con il loro impegno, a
responsabilita nei rapporti, in coerenza con temi quali rendere possibile questo percorso.

integrita, lotta alla corruzione e tutela dei diritti umani.
In coerenza con il nostro approccio alla gestione responsabile
NOG'YnguldYOYnOCCOUGFUOCCGt OFEgYgl udT

G C GLadgcol ;égﬂgraq b YGCuoOl Gt 1 80}
|gTTi|EQU{'YCUGFGOHgEﬁiFO'Ynoccg'YLjiLuO uG NARON o Ys |+ L OLjLjG 'Yn



Indice

O 1 Mission, Purpose & Values

6 La fiducia che abilita la crescita

8 Oltre i numeri: il valore della fiducia
10 Modello di business e catena del valore
15 Il valore come architettura di fiducia

02

Impatti, rischi e
opportunita

19 La visione integrata di JAKALA

20 Dalla gestione dei rischi al sistema di controllo
interno

25 Coinvolgimento degli Stakeholder

29 Analisi di doppia materialita

Mission,
Purpose &
Values

03

39
46

49
55

57

04

60
65
77

88

Impatti, rischi e
opportunita

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile

La strategia ambientale di JAKALA

Energia sotto controllo: consumi, intensita e
spinta rinnovabile

La carbon footprint di JAKALA

Stakeholder e ambiente: azioni,
sensibilizzazione e impatti misurabili

Uso responsabile delle risorse

People Impact: persone
che generano valore

La comunita dei Jakaler in numeri
Valorizzare il capitale umano

Ogni unicita conta: la cultura inclusiva di
JAKALA

Generare valore per la Comunita

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile

05 Governance del Valore

92
93
95
101

06

107
108
110
114
115
124
126

People Impact:
persone che generano Valore
valore

Govemance del Disegnare il futuro: innovare

per creare valore

Appendice

07 Appendice

AgCCgyY_t dzOl FQFLO’YgCCg’YLDq_BiI g Megétideiick Fu Ot | Gud

La strategia fiscale del Gruppo JAKALA 144 Nota metodologica
Partecipazione della Leadership 146 Indice dei contenuti GRI
Integrita in pratica 151 Relazione Societa di revisione

Disegnare il futuro: innovare per
creare valore

Prendere decisioni oltre il business

Innovazione responsabile come leva di creazione del valore
Un ecosistema integrato per la crescita sostenibile
Gestione e tutela degli asset immateriali

La governance della catena di fornitura

~0t TTOIUgYGA_YnildYz | ~

Cybersecurity, Privacy e Governance Digitale



!AKA LA Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una

Purpose & opportunita traiettoria di riduzione
Values misurabile

Disegnare il futuro: innovare Appendice .
per creare valore

01

Mission, Purpos
& Values

5 1.1 Lafiducia che abilita la crescita

- 1.2 Oltre i numeri: il valore della fiducia

-+ 1.3 Modello di business e catena del valore

- 1.4 |l valore come architettura di fiducia

AER
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1.1 La fiducia che abilita la crescita

KFYUFOOLt Ft 8 g YLiOOs 1 OYslGaeYtilingugYngldYngudwyYgLLOCOI §u g Yn §obrdnuitafgeoildichd, tenplagighy § sodiali, Talcrestith 600 &pitOF O ¢ U
solo una questione di scala o velocita. Crescere, oggi, significa saper governare responsabilmente informazioni, tecnologie e relazioni, trasformando la complessita in valore sostenibile.

Per JAKALA, la fiducia non & un attributo reputazionale né un risultato accessorio: & una infrastruttura operativa. E cio che rende la crescita possibile, scalabile e duratura. Una fiducia by
design, presidiata e integrata nei processi decisionali, nei modelli di business e nella cultura organizzativa.
La fiducia si manifesta su piu livelli:

A & la FIDUCIA dei clienti nella qualita dei dati , nella sicurezza delle informazioni efF OCC0O g T TG n g I G C (iand sippd®ahG 18 Iutoj te€isiori §tiatEdiché;

A & la FIDUCIA delle persone nei processi , nella leadership e nelle opportunita di sviluppo , in un contesto di lavoro equo, inclusivo e orientato alla crescita delle competenze;

A & la FIDUCIA degli stakeholder nella capacita del Gruppo di innovare restando  fedele ai propri valori , operando nel rispetto delle regole e assumendosi pienamente le proprie
responsabilita verso la societa

Questa edizione del Bilancio di Sostenibilita descrive come la fiducia, incorporata nei modelli di governance e alimentata da lla trasparenza, abiliti la strategia e la traiettoria di crescita del
Gruppo JAKALA.
Founded by Professionals Professionals Professionals Professionals Professionals
Matteo de 254 703 1140 2.919 3.000
Brabant
Acquisition Acquisition Acquisition Acquisition Acquisition Acquisition Acquisition Acquisition Acquisition
- i - Y w‘h
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L] o
ket @® Roibox ClaraVists'
PAA A TSE T E

,_”')SOYHUCE 6



JAKALA

Italy

Seri System Printing S.r.l.

Loyalty Touch S.r.l.

Jakala HoldCo Consultancy S.r.l.
Jakala Civitas S.p.A.

GotU ltalia S.r.l.

Quantyca S.p.A.

Blindata S.r.l.

Spain

Jakala Iberia Mkt Services S.l.u.
Jakala Iberia Holding S.I.

Jakala Spain and Latam S.L.
Target Connection S.l.u.

Mission,
Purpose &
Values

Impatti, rischi e
opportunita

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile

People Impact:
persone che generano
valore

Rest of Europe

Jakala GMBH GotU Ltd

Jakala S.A. FFW Group ApS

Jakala Martech S.A. JAKALA Denmark ApS

Seri Group Russia OOO Jakala Germany GmbH

OO0 Jakala Bysted A/S

Jakala UK Ltd FFW Bulgaria OOD

JAKALA SIA FFW Dnipro LLC (UA)

Roibox SIA FFW Mykolayiv LLC (UA)

GotU SIA ForFutureWeb S.R.L.
Far East

Jakala HK HoldCo Limited

Jakala Marketing Management (Shanghai)
Co. Limited

Jakala Marketing Technology Co. Limited
Jakala Shanghai Consultancy Co. Limited
FFW Vietnam LLC

ClaraVista Pte. Ltd.

Societa del Gruppo al 31 dicembre 2025

Govemance del Disegnare il futuro: innovare
Valore per creare valore
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Americas

Jakala North America Corp.
Jakala Marketing Distribuicao Ltda
GotU Inc.

France

Jakala France S.a.S.
MadAgence S.a.S
Jakala S.a.S.
JAKALA DXP sarl
ClaraVista S.a.S.
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1.2 Oltre | numert: il valore della fiducia nel tempo

La creazione di valore sostenibile si fonda su relazioni solide e durature, caratterizzato da crescente incertezza.

costruite attraverso un lavoro intenzionale e continuo di collaborazione tra In questo contesto, la misurazione assume un ruolo chiave, non come fine in

funzioni aziendali, leadership e team. La fiducia non & un risultato automatico: sé, ma come strumento di trasparenza, accountability e miglioramento

richiede obiettivi condivisi, responsabilita chiare e metriche comuni, capaci di continuo. | KPI presentati nelle pagine che seguono traducono questa visione

orientare le decisioni e rendere coerenti strategia, operativita e comportamenti. in evidenze concrete, offrendo una lettura integrata delle performance di

In JAKALA, la sostenibilita & integrata nel modo in cui il business viene JAKALA lungo quattro dimensioni interconnesse v Finance, People, Planet e

pianificato, gestito e misurato. E letta in coerenza con le priorita strategiche, Governance v che riflettono il modo in cui la fiducia viene progettata, gestita e

con i framework di riferimento e con i sistemi di misurazione delle diverse unita monitorata nel tempo.

organizzative. ~0gLLOFEgYnGYUFYGiFndGLgut | OYioalOndgut Yt Ynid 'Yl O0dzO'Ys Ol (it
In questo senso, il valore generato dalla sostenibilita non € separato dal valore questi risultati.

economico: e valore di business a tutti gli effetti, che contribuisce alla Al contrario, richiede una visione piu ampia e matura della performance,

performance complessiva del Gruppo e ne rafforza la capacita di crescere in capace di riconoscere come la sostenibilita contribuisca in modo strutturale

modo responsabile. alla creazione di valore nel lungo termine, rafforzando la solidita del modello di

Il valore della sostenibilita si esprime su orizzonti temporali differenti e I G Ljd FOLjL’YOYCg YLl OndGl GCGuJYnOCCoOt | t gFGEEgECGt FO

attraverso molteplici dimensioni, non sempre immediatamente riconducibili a
un singolo indicatore.

Alcuni benefici sono prevalentemente qualitativi, ma non per questo meno
rilevanti: una fiducia piu solida da parte degli stakeholder, un maggiore
coinvolgimento delle persone, una reputazione rafforzata, una capacita
superiore di attrarre talenti, partnership e opportunita di innovazione. Questi
elementi rappresentano asset strategici che sostengono la competitivita nel
tempo.

Cul GYI OFOTdGLGYDgUUIl gFt YsI1+t t1 OLjLjGdzg ©0OFuOWYs |
affrontare vincoli futuri v come la scarsita di risorse, la volatilita dei mercati o
COGFLiGGrIr aCcaud ynooodviigudPpFya dvyeotOILEd WiltlEFIY
operativi, normativi e geopolitici. A questi si affiancano i costi evitati
nOCCOGFgEGt FOYOYCGgYTCOLjLjGI GCGud yLjul guot
rendono possibile, rafforzando la resilienza del Gruppo in uno scenario
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Finance

Valore economico
generato

Mission,
Purpose &
Values

Valore economico
generato all@stero

728.408 G M
+6%YoY

Gross Profit

38%
-109%YoY

Ebitda

329.753 0 M
+5%YoY

Planet

Riduzione Energetica
parco auto

3.483 Gj
-31 %Energia Totale

CQ,
Offset

1.100 Ton
CO, eq

82.772 4 M
+1%YoY

Scope 3
Intensity

Impatti, rischi e
opportunita

Valore economico
distribuito

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione

690.945 0 M
+3%YoY

Capitale
investito netto

805.059 0 M
-3%YoY

Net Scope 1
- Scope 2

People Impact:
persone che generano
valore

People

Dipendenti

Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice
Valore per creare valore

Popolazione
femminile

Eta media

3.124
+3,4 %YoY

Turn over negativo

1.342
+4,6 %YoY

Ore di formazione

36 anni
= YoY

Valore distribuito ai
coll aborator.i

82,78 Ton co,e q / a M Co, Neutral

-11,5 %YoY

% Energia Elettrica
Rinn ovabile

89,9 %
+7,5 pp YoY

CO, gr/km
per autoveicolo

17,3%
+1,9%YoY

Governance

Paesi

119.056
Media 38 h/HC

Responsabilita
Sociale d'Impresa

45%
-4,53% YoY

Etamedia amminist ratori
Gruppo

84,6
-29,5 %YoY

Subsidiaries in
20 Paesi

Ecovadis
Rating

SA8000:2014 per
JAKALA S.p.A. SB. e
Jakala Civitas S.p.A.

Investimen ti R&S

51 anni

Orericerca &
svilup po

78 Gold Medal
96 A percentile

5,20 Milioni
-7,1 % YoY

100mila+
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1.3 Modello di business e catena del valore

Il modello di business di JAKALA si attivita attraverso cui JAKALA supporta o) c%{TYY E T 3 ‘1 T |'_ '3 Y Y 75dfrf f L ‘1 3

fonda sulla capacita di integrare dati, GYLCGOFUGYFOCCOOdzt CiEGt FOYnOCYBfno
tecnologia e competenze consulenziali competitivo, nel miglioramento delle

per accompagnare i clienti in percorsi performance economiche e nello

di crescita sostenibile e nella sviluppo di strategie di crescita

valorizzazione della relazione con i sostenibile. Anche in questo caso, la

propri consumatori. catena del valore € articolata in tre fasi

Questa capacita si esprime attraverso sequenziali che trasformano input

THEREIS
ACTIONABLE
STRATEGY

dug linee di business Loyalty e Growth analitici e stra’gagici in soluzioni
LUOOYLY Fnddziint Ft 'YUF O (i @erativgil gEGt FO'Y
metodologica comune: trasformare

input strategici, informativi e tecnologici Le sezioni seguenti descrivono

in risultati concreti e misurabili, ciascuna linea di business attraverso la
attraverso attivita operative ad alta propria rappresentazione della catena
specializzazione presidiate da funzioni del valore e degli stakeholder,
trasversali di governance, data articolata nelle fasi upstream, core e
protection , cybersecurity e integrazione downstream, e la relativa narrazione
ESG. degli impatti generati.

La divisione Loyalty rappresenta uno
nOt CG'yYgarlr adud YLOFUlI gCli'YnOCCOhguudGdziud ynda'y
JAKALA ed é focalizzata sulla
progettazione, attivazione e gestione di
programmi di fidelizzazione basati su
dati e tecnologie avanzate.

La catena del valore Loyalty si sviluppa
a partire dalla definizione degli obiettivi
di relazione con il cliente finale e si
conclude con la generazione di

benefici misurabili per il brand e per i
consumatori coinvolti.

La divisione Growth comprende le

THERE IS
MEMORABLE
ACTIVATION

THERE IS
EMPOWERING
TECHNOLOGY

10



Loyalty Value Chain

Upstream
JAKALA supporta il cliente nella definizione
delle basi strategiche, informative e
tecnologiche del programma di loyalty. Le
attivita includono lanalisi dei dati interni ed
esterni, la valutazione della loro qualita e
conformita normativa e la definizione di modelli
di governance per un utilizzo efficace e sicuro.
In questa fase vengono selezionate le
piattaforme tecnologiche e gli strumenti analitici
a supporto di segmentazione, profilazione e
attivazione omnicanale. Rientra inoltre la
gestione dei premi, dalla selezione dei fornitori
alla costruzione del catalogo e alla

ziazione, integrando criteri operativi e di
sostenibilita e monitorando gli impatti
ambientali indiretti legati al fulfillment
Core
Rappresenta il cuore dell offerta; JAKALA
integra e valorizza i dati tramite modelli
proprietari e advanced analytics, traducendoli in
logiche di segmentazione predittiva, Customer
Value Management e orchestrazione delle
campagne. | programmi vengono progettati nei
meccanismi di rewarding e nelle customer
journey personalizzate e attivatl in modalita
omnicanale attraverso piattaforme di marketing
automation e soluzioni di intelligenza artificiale,
consentendo un'ottimizzazione continua delle
performance.
Downstream
Emergono gli impatti della value chain:
aumento della retention, del customer lifetime
value e della capacita di valorizzare i dati,
maggiore efficienza operativa del marketing e
contenimento degli impatti ambientali indiretti
grazie al presidio delle attivita di fulfillment

Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govemance del
Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore
Values misurabile valore

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice —

Value Chain

STRATEGY & DATA

UPSTREAM INPUTS

S
O
-
£

Client strategy & loyalty objectives
Raccolta dati cliente (1st, 2nd, 3rd party)
Data governance & privacy compliance
Selezione tecnologie e piattaforme

Partner tecnologici e data provider

PROCUREMENT
INCOME

REWARDS SOURCING

c&» Selezione fornitori & catalogo premi
@ Negoziazione & contratti

@ Budget & cost management

Attivita trasversali; Governance & compliance -

LOYALTY STRATEGY & ADVANCED
ANALYTICS

(- )

Data Integration & Advanced Analytics

fo Customer profiling & enrichment
(>WHO)
E Segmentation & predictive models

\_{} Al-driven CVM & Agentic CVM )

Campaign Orchestration & Activation

D Attivazione omnicanale
/ Personalizzazione contenuti

\l} Marketing automation & Al agents /

/PROCUREMENT \

1] Gestione magazzino e logistica

oo Inventory planning & stock

HO - management

[Hﬂ Integrazione del catalogo & UX
di redemption

i Attivazione ordini &

tracciamento del fulfillment

Reporting spedizioni

Cybersecurity & data

LOYALTY OUTCOMES

BUSINESS OUTCOMES
»7 Incremento customer lifetime value
@ Aumento retention & engagement
/|| Monetizzazione dati
@ Migliore customer insight per il cliente

Impatti indiretti su sostenibilita (ESG)

PROCUREMENT
OUTCOME
DELIVERY

@_{’ Fulfillment & spedizione premi al cliente

protection - Sustainability & ESG -Change management&traini?lg



[ oyalty Stakeholder

Gli stakeholder principali sono le organizzazioni
clienti, rappresentate dalle funzioni operative e
decisionali - come, ad esempio, marketing,
CRM, IT, legal, procurement - con cui JAKALA
definisce obiettivi programmatici e condizioni
tecnologiche e normative.

Tali funzioni forniscono input informativi e
strategici fondamentali, alimentando la fase
iniziale della value chain e garantendo
un'interlocuzione continuativa lungo lintero
ciclo di vita del progetto.

Un ruolo altrettanto rilevante e svolto dai
partner tecnologici e dai data provider, che
rendono disponibili le piattaforme, gli ambient
digitali e le fonti informative necessarie per le
attivita di integrazione, analisi e orchestrazione
previste nelle fasi centrali. A valle, la creazione
del catalogo premi e l'esecuzione dei processi
di fulfillment coinvolgono ulteriori stakeholder: i
fornitori di premi, selezionali sulla base di criter
di qualita e coerenza con la strategia del
programma, € gli operatori logistici, responsabili
della gestione del magazzino, del packaging,
della spedizione e della tracciabilita degli ordini.
Il contributo di questi soggetti € essenziale per
trasformare le logiche progettuali in
un'esperienza tangibile per i destinatari finali.
Infine, hanno un ruolo diretto anche |
consumatori finali, che interagiscono con'i
programmi di loyalty e ne determinano
l'efficacia attraverso | propri comportamenti di
partecipazione e redemption. A completare Il
guadro vi sono le persone di JAKALA, che
mettono a fattor comune competenze in
delivery, governance, compliance, data
protection, cybersecurity ed ESG, contribuendo
a garantire qualita, responsabilita e continuita
dei processi.

Mission, Impatti, rischi e
Purpose & opportunita

STRATEGY & DATA

UPSTREAM INPUTS

Clienti B2B (Marketing/CRM,
IT/Data Office, Legal/Privacy,
Procurement)

Data provider (1st/2nd/3rd party) &
partner di enrichment

Vendor piattaforme / cloud / Al
stack & partner tecnologici

PROCUREMENT
INCOME

REWARDS SOURCING

'@U Fornitori di premi -packaging/
(produttori/brand merce)

Attivita trasversali: Governance & compliance -

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
Values misurabile

Cybersecurity & data

People Impact: Govemance del
persone che generano Valore
valore

Stakeholder

CORE ACTIVITIES

LOYALTY STRATEGY

Data Integration & Advanced Analytics
Campaign Orchestration & Activation

ﬁgﬁ Team JAKALA delivery (data
integration , analytics, activation )
\ Development & Data Science
&7 (governo modelli/Al, qualita
dati)
Legal & Compliance (GDPR/AI
Act, auditability )

Partner tech -system integrator

Intellectual Property portfolio
JAKALA

PROCUREMENT

ﬁ 3PL / Operatori logistici

°

@ Provider piattaforma

Warehouse provider

Broker / Assicuratore

=l
iy Corrieri / Spedizionieri

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice

LOYALTY OUTCOMES

BUSINESS OUTCOMES

8% Clienti B2B (beneficiari di insight, KPI
& e performance)

PROCUREMENT
OUTCOME

DELIVERY

Delivery Clienti finali v punti vendita
/ Consumer & end - users

protection - Sustainability & ESG -Change management & training
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Values misurabile valore

Value Chain
Upstream
JAKALA analizza il contesto competitivo del
cliente, le dinamiche di mercato e le priorita UPSTREAM CORE ACTIVITIES DOWNSTREAM
strategiche. Le attivita includono la

valutazione del mercati di riferimento, del
portafogUo prodotti e degli obiettivi di INPUT & READINESS OUTCOMES
crescita, nonché lanalisi della disponibilita e

maturita dei dati e della preparazione

oiganzzaive, considersis condzion READINESS INPUTS - N\ GROWTH OUTCOMES

abilitanti per lavvio dei percorsi di Business & Growth Strategy

trasformazione. .

Come (¥) Analisi di mercato e competitivita — Growth roadmap A Crescita dei ricavi

Questa fase e dedicata alla definizione e ;

implementazione delle strategie di crescita. [:] Obiettivi di business del cliente @ Portfolio & offer strategy °/° Ottimizzazione dei margini

JAKALA supporta il cliente nella costruzione ) /27 Pricing & revenue management D )

delle roadmap sirategiche, riel. || Benchmarks di settore o (/ Aumento della quota di mercato

SR e > ‘ Channel strategy (digital &

|\po;\4|orw(ar7wentq competitivo, nello sviluppo 2 Disponibilita e maturita dei dati \ physical) / 9 Sviluppo delle capacita organizzative
dellofferta e nell'ottimizzazione di pricing, - P PP p 9

canali e performance commerciali. In o . o N\ e . . o
parallelo, vengono attivate iniziative di ‘) Preparazione organizzativa Marketing & Brand Acceleration \A Integrazione ESG e crescita sostenibile

marketing, comunicazione e trasformazione
del processi, integrando competenze @ Posizionamento del Brand
consulenziali, analisi avanzate e soluzioni
tecnologiche.

Downstream \l;ﬁl Performance marketing & media Y,

*k Strategia di comunicazione

Gli impatti della value chain Growth
riguardano sia i risultati economici sia la / \
maturita organizzativa del cliente. | progetti Execution & Transformation
realizzati contribuiscono al miglioramento di
ricavi e margini, al rafforzamento del 47 Abilitazione tecnologica
posizionamento di mercato e allo sviluppo .
delle capacita decisionali interne. Process redesign
Lintegrazione dei criteri ESG nelle strategie c'\ Trasformazione Agile
di crescita rappresenta un elemento \ *

qualificante degli output generati.

)

Attivita trasversali : Project management - Technology & data platforms - HR & capability development - Change management & training




Business & Growth Strategy GROWTH OUTCOMES

READINESS INPUTS & Client leadership e funzioni

&‘%ﬁ Employees, Team delivery

AN impattate
(ops/sales/marketing/HR),
stakeholder interni al cliente

Clienti B2B (C-level /BU,
Marketing, Sales, IT/Digital, ¢y Partner strategici (alleanze),
Finance, HR) B advisor (se M&A), partner
Provider di market/competitive commerciali
intelligence & benchmark
Vendor piattaforme
dati/CRM/CDP/BI/DXP & partner Marketing & Brand Acceleration
tecnologici % Creativi, content production,

8 media agency, trading desk,

piattaforme advertising, canali

A Partner di misurazione

Execution & Transformation

I;_' System integrator
3 implementer , vendor tool,
partner change management

Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice —

G//O W[//) SZOK@//) O[del/ Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
piu orientato ai processi decisionali e
strategici delle aziende clienti. In questa

J : UPSTREAM CORE ACTIVITIES DOWNSTREAM
vendite, finance, HR e direzioni generali —
che definiscono le priorita di sviluppo, gli INPUT & GROWTH OUTCOMES
informazioni e gli input necessari per
costruire analisi di scenario, roadmap di
Accanto a guesto nucleo centrale,
assumono un ruolo significativo anche
qualificare le valutazioni iniziali e a delineare
il contesto competitivo.
strumenti analitici, che abilitano la
realizzazione delle soluzioni progettate e
strategici e commerciali coinvolti nei
processi di sviluppo dell'offerta, innovazione
Lungo lintera value chain, le persone di
JAKALA svolgono una funzicne trasversale
di data governance e di integrazione ESG
garantiscono che ogni fase: dall'analisi

Values misurabile valore
area, JAKALA interagisce principalmente
obiettivi economici e gli orientamenti READINESS STRATEGY
crescita e percorsi di trasformazione
i provider di market intelligence e di
Nella fase core intervengono inoltre | partner
supportano la loro scalabilita
di portafoglio o trasformazione dei canali, a
di presidio metodologico e operativo:
iniziale allesecuzione, sia coerente,

con i C-level e con le funzioni strategiche —

competitivi. Sono queste figure a fornire le

organizzativa,

benchmark settoriali, che contribuiscono a

tecnologici per le piattaforme dati, CRM e

Completano il sistema relazionale | partner

seconda del tipo di progetto.

consulentl, analisti, project manager, esperti

tracciabile e orientata al risultati Attivita trasversali : Project management - Technology & data platforms - HR & capability development - Change management & training




JAKALA

Mission, Impatti, rischi e
Purpose & opportunita
Values

1.4 Il valore come architettura di fiducia

La creazione di valore di JAKALA non &
il risultato di una singola performance

opera. Ogni flusso di valore distribuito
rafforza legami, abilita continuita e

OLt Ft 8GLgWYS§ YCO OLjl U soaiené dAlefoddptha jchf@ngiova

complesso e interdipendente di

perché e fondato su relazioni affidabili e

| OCYEGY FG 'YL UOYdle! § dztespopgadiCo G Fu Ol ¢y

chain. Collaboratori, fornitori e partner,
clienti, finanziatori, istituzioni e comunita
non sono semplici destinatari del
valore: ne sono co -autori. In questo
ecosistema, il valore economico
diventa una traccia visibile di fiducia
operativa. Non racconta solo quanto
JAKALA genera, ma come tale
ricchezza prende forma attraverso
scelte quotidiane, modelli di
governance, responsabilita condivise e
qualita delle relazioni nel tempo. E qui
che il dato economico smette di essere
un numero e diventa una narrazione di
impatto. La distribuzione del valore
lungo la value chain rende esplicita
questa dinamica. Le risorse destinate a
collaboratori, fornitori, Pubblica
Amministrazione, finanziatori, azionisti e
collettivita riflettono il contributo
concreto di JAKALA allo sviluppo
economico e sociale dei contesti in cui

In questa prospettiva, il valore condiviso
diventa una chiave di lettura evoluta
della performance: non solo cio che
JAKALA genera oggi, ma cio che rende
possibile domani.

Un valore che si traduce in benefici
diffusi, impatti positivi e sostenibilita nel
lungo periodo. Un valore che,
progettato e distribuito con
intenzionalita, rafforza la fiducia degli
stakeholder e rende la crescita non
solo possibile, ma duratura.

B DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile valore

People Impact: Govemance del
persone che generano Valore

Valore economico direttamente generato e
nGLjagl Gradgut YKy’

Valore economico generato dal Gruppo
Ricavi
Altri proventi
Proventi finanziari
Rettifiche di valore di attivita finanziarie
Svalutazione crediti
Differenze di cambio

Valore economico distribuito dal Gruppo
Valore economico distribuito ai fornitori
Valore economico distribuito ai collaboratori
Valore economico distribuito ai finanziatori

Valore economico distribuito agli azionisti
Valore economico distribuito alla pubblica
amministrazione

Valore economico distribuito alla collettivita

Valore economico trattenuto dal Gruppo
Ammortamenti
Accantonamenti
Riserve

Disegnare il futuro: innovare

per creare valore

- %025

728.408
707.082
2.291
20.166
0
(508)
(623)

690.945
438.981
215.540
44.248
0

(7.876)
52

37.463
49.868
13.108

(25.513)

* Nota: Dati anno 2023 riesposti come da Bilancio Consolidato chiuso al 31 dicembre 2024.

Appendice

2024

687.222
681.545
2.973
7.277
0
(3.255)

(1.318)

673.202
427.940
206.913
46.749
0

(8.452)
54

14.020
45.966
10.347

2023*

560.841
557.713
3.964
1.549
0
(375)
(2.010)

537.130
359.060
149.046
31.459
657

(3.182)
90

23.711
44.741
2

(42.293) (21.032)
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Valore economico generato e distribuito

800.000 728.408

200.000 687.222 673.202 690.945 e
£00.000 560.841 537 130 Valore generato: Valore distribuito:
500.000 _ ‘
400.000 A 45,99% rispetto al 2024 A +2,64% rispetto al 2024
300.000
200.000 A +29,88% rispetto al 2023 A 428,64% rispetto al 2023
100.000
0
2023 2024 2025
m Valore economico generato dal Gruppo
m VValore economico distribuito dal Gruppo
2024 0% Valore economico distribuito ai fornitori 427.940 63,57%
Valore economico distribuito ai collaboratori 206.913 30,74%
= Valore . Valore economico distribuito ai finanziatori 46.749 6,94%
economico _ o S
distribuito dal Valore economico distribuito agli azionisti 0 0,00%
Gruppo Valore economico distribuito alla pubblica amministrazione
= Valore 98% (8.452) -1,26%
economico Valore economico distribuito alla collettivita 54 0,01%
trattenuto dal Sl
Gruppo 673.202 100,00%
2025 5%
Valore economico distribuito ai fornitori 438.981 63,53%
= Valore Valore economico distribuito ai collaboratori 215.54( 31,199
economico . o o
s Valore economico distribuito ai finanziatori 44.248 6,40%
distribuito dal R S .
Gruppo Valore economfco d!str!bu,to agli a2|0n|_st| 0 0,00%
= Valore Valore economico distribuito alla pubblica
economico 95% amministrazione (7.876 -1,149
trattenuto dal Valore economico distribuito alla collettivita 52 0,01%
Gruppo

690.945 100,00%
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Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore

Values misurabile valore
Anche nel 2025 il Gruppo conferma una forte centralita europei, che raggiungono circa il 34%, e si mantiene una procurement ancora fortemente radicato nei mercati di
nOCCOkugClg YFOCCG Yt OFOI gEGt FOPmG Wdrpgv@igll @'WQICICR T S (RVIFOCLYD OYjljd Y prosSitvigt nfa son sedflalidivrogressivy dvesifica2iprie G § YU F g 'Y
attesta intorno al 62%. Il contributo internazionale distribuzione del valore piu equilibrata rispetto alla sua geografica. Nel complesso, il profilo del Gruppo nel 2025
rappresenta complessivamente circa il 38%, suddiviso tra generazione, riflettendo una presenza organizzativa sempre evidenzia un equilibrio tra continuita e trasformazione: da un
Unione Europea e resto del mondo, a conferma di un piu diffusa a livello internazionale. Anche la catena di Cgut WYCg YLt CiindudynOCYs!| OLjdndGt Ynt
percorso di progressiva apertura verso i mercati esteri, pur fornitura presenta una configurazione articolata. Nel 2025 percorso di internazionalizzazione che coinvolge la
in presenza di un solido radicamento domestico. Il processo gli acquisti del Gruppo restano prevalentemente dimensione economica, sociale e di filiera. Tale
di internazionalizzazione risulta ancora pil evidente Lt FLOFUl gudG YGFYKUggCUQg YKLIUGI L g 'Y, conflyarariony Fapp@etiitg un Slgmedascliavéper  THA W'Y
analizzando la distribuzione del valore ai collaboratori. In mentre si conferma una presenza, seppur piu contenuta, in sostenere la crescita futura, orientando le strategie verso un

plOLjut Ygal Gut wYGECYs OLjt YnOCCO k @lgedegigrl trpichi ARAR {cikc®4V) & iV misufayeyid@idlg; U | Quiteriore bilanciamento geografico e una crescente
L1 OLiLOYGF'Y®t nt YLiGt FATGLGUGdzd Y dellé Americhe (Qdsty asaet ridtiteYig @adelldidy O g O Ljd “Wntegrazione dei mercati internazionali.

Valore economico generato dal Valore economico distribuito ai
Gruppo collaboratori . . s -
PP Distribuzione territoriale acquisti
11%
17% i
= Italia = ltalia B da 0 a100.000 € M da 100.000 a 500.000 €
M da 500.000 a 1.000.000 € M da 1.000.000 a 5.000.000 €
= UE = UE [ da 5.000.000 & 10.000.000 € [ da 10.000.000 a 50.000.000 €
21% 9
° 34% 55% M oltre 50.000.000 €
Rest of Rest of
62% World World

Acquisti per area geografica

USMCA

0
2% APAC
4%
= APAC
EMEA = EMEA
32%

ITALIA

T

ITALIA = USMCA S T T - Con tecnologia Bing

@ Australian Bureau of Statistics, GeBNarﬁe‘é‘ i}eospai.'l-al Data Edit, Micf’nsoft,' Mavinfo, Open Places, OpenStreetMap, Overture Mé';;s Fundation, TomTom, Wikipedia, Zenrin

62%
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Values misurabile valore

2.1 La visione integrata di JAKALA

©O0CYLt I Ljt YnOCCO OLjOI L GEGt WYdg&ryordo disasfdrzatmentd ~ tévilamvigneatizéogialite of governance rilevanti per il Gruppo. Tale approccio &
e progressiva integrazione n OCCO ¢gs 5|t LLGE YGCCG Yt OLju Gt F O vop@nteCton Ydil@he diidénifivaziong oelleiakpletthtiverd@é parti interessate e
NnOCCOYI sst | GUFGUI'YGa WYLt F'YCOt I GOULUCGdZ 'Yn ( i intdgrpgroneide!|d sfasge ey @stethitdiigbstiodeve:di cOmpapce.g Yi | § 'Y

strategia di business, sostenibilita, sistemi di controllo interno e modello di Parallelamente, il Gruppo sta lavorando al rafforzamento del  coordinamento dei

governance. sistemi di gestione W'Yt t t GYs gl EGgCOOFuUOYGFuOIl Lt FFOLjLiGWYLY FY
In tale contesto, il Gruppo adotta un Enterprise Risk Management (ERM) verso un sistema di controllo e compliance integrato, capace di mettere in relazione

formalizzato a livello di Capogruppo, attualmente integrato nei processi di JAKALA in modo strutturato rischi ESG, obblighi normativi, controlli interni e presidi

Italia e oggetto di un percorso di progressiva estensione alle altre societa del organizzativi. In questa prospettiva, la prevista revisione del Modello di

Gruppo. Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs.231/2001 della Capogruppo si

Il Sistema di controllo interno e gestione dei rischi (SCIGR),  pur essendo gia configuracome levadi | g TTt 1 EgoOFut YnOCCg Yt t dzOl FgeFL OYOYnOCC!

nGTTULt YOYtsOl guddzd YgCCOGFUO!I Ft 'YnOG'Ys | t L O Lstiuinafgorii iBxEgnagidiiéi dei gisteni i eomtipllg O "Yendéi Hamip\@orkl ISOE & @ € i & F D OOFYt Y
Ligl Guadl gEGY FOWYgCYTGFOYnGYl OFn Ol FO'Ys G &'YO Lilsud thadélld gnivaCla dii frevedziond)etgéstignelddilriscii. YC ¢ Yt OLju Gt FO'Yn OG 'Y
rischi ESG, dei rischi di compliance e dei presidi di governance, in linea con un Attraverso questo approccio, il Gruppo JAKALA intende consolidare nel tempo un
approccio risk -based e orientato al miglioramento continuo. modello di governo degli impatti, dei rischi e delle opportunita ESG sempre piu

CCOGFUO!I Ft Ynd'YpluOLjut Ys OCU-¢ F ¢ MNPz nClivinitdza s YILiEs@ Jineaiatd: ¢@Mentatb alla creazione di valore sostenibile, in grado di
LUOYI gss51 OLJOFUgYsOl YGCY_| Usst YUF'Ys| (8t Ys ¢ Lsuppdrtéré undydrpsditairéispondalijleid résitizdte h¢l media §-Ti@d feogd OF Ut Y
ai requisiti della Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e degli ~OYLOEGt FGYLjULLOLjLjGdzOYgss |+ Tt FndLjLt Ft YCOgss |t LLGH
European Sustainability @Ost I UGFt ' YaugFng!l nLiYk Ga@a ¢ 'Y~ 0 integrataddilipdpafts, tisghi gOopportuiia, Glldstandd il tugld delWistema di controllo
ngYUFYCgut WYt Cd Y SE guuoudYLiGt FGTGLgUGdzd vt OF Qil Fguudil Yot g%\CﬁCD\C@Cﬁuu@Fdqu]leanGO.@DYYG uuL!;sbB Y§\ng=ugdcﬁiagce]:| uukiO\FnuO[IfY‘O_\f l
sulle persone (prospettiva inside -t G U A YOWYngCCOGgCUl + WYGE Yl G LjLiJdCYOIYCRGYE 6 l5d Y di ' Fritusd sYl g wF@wa@ll @gycd u d YF OCYI Eg o
finanziaria derivanti dai fattori ESG (prospettiva outside -in), ponendo le basi per una
progressiva integrazione di tali dimensioni nei processi decisionali e di pianificazione
strategica.
Il processo di valutazione é stato supportato da un coinvolgimento
prevalentemente interno degli stakeholder, realizzato attraverso survey, interviste e
GFgCGLGYnt LUBOFUGCOWYLY FYCOt T GOUUGdzt ' YnG Yl gLLY tCGOlI OYLY Ful Gl dud’Ypig

9 U G YLjGO G Ys | Ca-’y
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Impatti, rischi e
opportunita

J-AKALA Mission,

Purpose &
Values

Clima e risorse: una People Impact: Govemance del
traiettoria di riduzione persone che generano Valore
misurabile valore

2.2 Dalla gestione dei rischi al sistema di controllo intermo

Enterprise Risk Management

La gestione del rischio rappresenta per JAKALA un elemento strutturale del
modello di governance e uno strumento chiave a supporto del processo
decisionale e della strategia di lungo periodo.

~0GFUOI 51 GLOY@l L$HldpBagofingcbetear® o ¥ principali best
practice internazionali - COSO ERM e ISO 31000, consente al Gruppo di
presidiare in modo sistematico i fattori di incertezza che possono incidere sul
raggiungimento degli obiettivi strategici, contribuendo al rafforzamento della
resilienza aziendale e alla creazione di valore sostenibile nel tempo.

~0¢gssltLLGEYgCCEg Yt OLjuGt FOYnOCYI GLjLUGY YLIGYTH Fng YLt~

integrato, articolato in fasi tra loro interconnesse. In particolare, JAKALA procede

gCCOUGNOFUGTULYEGE FOYNOGY!I (GLjLUGYst UOFEGYCGEYLUOYst LjLjt

processi aziendali, alla loro valutazione attraverso la combinazione di probabilita
di accadimento e impatto, alla definizione e implementazione di adeguati

controlli e azioni di mitigazione, nonché a un monitoraggio continuo volto a
GFuodl LOouug!l OYCoOOdzt COUEGt FOYROCYLt FuOlLjut

nel tempo sia i rischi esistenti sia quelli emergenti. Questo approccio consente
una gestione proattiva e dinamica del profilo di rischio del Gruppo.

Yt OF Ol §COYQ

IDENTIFICAZIONE
Individuare e definire i rischi
potenziali per processo

MONITORAGGIO
Verifica continua dei
rischi, sia attuali che
emergenti, rispetto a
contesto e strategia

YLjgl Gudil

/'"RISK PROCESS
0 DF EQJARKERT 0 0

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice

CONTROLLO
Valutazione dei rischi e
sviluppo azioni

per mitigarli

VALUTAZIONE
Combinazione della
probabilita di accadimento e
conseguenze complessive
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Values misurabile valore

Risk universe e principali categorie di rischio

k'Yl GLLUOGYGFnGdzindgud YdOFtt Ft Yg

un risk universe strutturato, che consente al . L o R'SChI. . Rischi derivanti dal AO| Gdzg Ft Yna CCoOdd CUkat
Gruppo di rappresentare in modo organico le Ir!sfch[c.)perat|V| riguardano potenziali Operativi contesto esterno ddzgFt Yng 00dzA CUEGH F

U A o criticita interne che possono incidere economico, normativo e competitivo in cul
principali dimensioni di esposizione connesse al Lt CCoOTTGLGOFEG YnOGYs WYLl CCg Y vopera il Gruppo. Includono cambiamenti
proprio modello di business. La classificazione dei dei servizi e sulla continuita operativé. ; A~ regolatori, dinamiche di mercato,
rischi in macrocategorie omogenee supporta una Comprendono rischi di processo, Qi} Vo pressione concorrenziale, innovazioni
lettura integrata del profilo di rischio e favorisce tecnologici e IT, di compliance e < @ > | tecnologiche ed eventi macro  -economici
COGFnGdzinGgEGH FOYnNOCCO'Ys | (it | (u reputazionali, nonché aspetti legati alle ﬁh v 0 geopolitici, anche con impatti sulla
coerenza con gli obiettivi strategici e con risorse umane e alla sicurezza delle catena di fornitura. Tali rischi possono
Co0da CUEGI FOYIOCYL] F3OLTI YraI Tomaenonpesdsimies ] =

: o : : : controlli strutturati, attivita di audit e un

In tale ambito, JAKALA distingue tra rischi connessi un presidio continuo del contesto e

a fattori esterni e rischi riconducibili alla SIFEIEEE IR A dla

. . . ) o resilienza operativa. UF0O0COdzgli g YLgsgLGUJ Yndn
dimensione interna e finanziaria strategico .
NnOCCOt I t gFGEEgEGH mAWEYFt FL UG YI (
strategica legati alla capacita di adattamento e di Rischi Finanziari Rischi Strategici
creazione di valore nel lungo periodo. Questa o o . L . L
articolazione consente di presidiare in modo g'SCh' f'g.‘""nz'at“ attengono a'.llf’ifapac'ta cel e TE 'f.gabt.' rﬂl_a_ %"’.‘pacgf"‘ e |

: L o . ruppo di mantenere un equilibrio perseguire gli obiettivi di medio -lungo
struttu'ra.to sla I.e .Va“ablh di Contestq sla gli elementi economico -patrimoniale eqfinanziario nel : periodo e di preservare la competitivita
oper'atl\'ll\e dec's'pna“ che possono incidere sulla tempo. Includono rischi di liquidita e di nOCY_ | Gsst &€ YAOI (idzg Ft 'Yn (
continuita operativa, sulle performance e sul LI Onpdut WYt Cil OYgCCoOL Y§ Yt mercati, dalle aspettative dei clienti e
posizionamento competitivo del Gruppo. esogeni quali variazioni dei tassi di dalla necessita di innovare
Il risk universe rappresenta pertanto uno strumento interesse e di cambio. Una pianificazione @Z costantemente. La loro gestione si basa
di supporto alla gestione del rischio, utilizzato per finanziaria prudente e il monitoraggio S [ sul monitoraggio delle dinamiche
assicurare coerenza tra i processi di identificazione, continuo della struttura finanziaria o= o competitive, sulla valorizzazione delle
valutazione, mitigazione e monitoraggio e per consentono di mitigare tali rischi competenze distintive e su investimenti
| gTTH1I Egl OYCOGFuOt!l gEGE FOYnOCC SUFEEN 2 SOl Al el continui in innovazione, sviluppo
’ investimenti. formazione dei talenti.

processi decisionali e di pianificazione aziendale.
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. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Values misurabile valore

Leve di gestione e mitigazione del rischio

In coerenza con il proprio profilo di rischio e con la soglia di tolleranza definita, DGUUGt GEGE FOYInOt GguoOWYTUFGCUEEQUOYg Yl Gnall OYCOH
JAKALA adotta un approccio strutturato al trattamento dei rischi, che si fonda su un obiettivi strategici e con la continuita operativa.

insieme articolato di leve di gestione. Tali leve comprendono la  prevenzione , il Le azioni di mitigazione includono, a titolo esemplificativo, il rafforzamento dei controlli
trasferimento , lariduzione e, ove appropriato, la conservazione consapevole del interni Y'YC 0 § n t [afildiedtvnita 0perativa W' YCO @ F dzO Lgicire@@aF ut YG F 'Y
rischioWYO YLt Ft YgssClLguOYIFYStnt YslItst| EGHFgUt WipréidigaYE g foninhziphe YanithGaglaie petséng | WG F YiYPIry €Tl G &g G v it
dei rischi individuati. 514t OLjLjGidzt ' YnOCCOOTTGLYLGGYnOGYs | OLjtinGé Y~0Gnt F
©0CCuogardiut YnOCYTI g00Gt I b YG@BEWYCOYnOL GLjGt F 4 worid@aygidingt@eigoCaMine dj valutgr@ MafcaphcandOriduyfe ilirisphit edidyads OF t + Ft Y
conto della coerenza con le competenze core del Gruppo e con il livello di rischio rispetto al rischio inerente.

ritenuto accettabile. Le attivita non allineate a tali criteri vengono preventivamente

evitate, mentre per i rischi non eliminabili JAKALA definisce e implementa misure di

LEVE DI

RISCHIO INERENTE GESTIONE
Esposizione al rischio prima dei presidi DEL RISCHIO

RISCHIO RESIDUO
Rischio mantenuto entro livelli compatibili

Trasferi mento Conservazione
Condividere o trasferire il rischio a terzi, Accettare il rischio residuo quando

Prevenzione Riduzione

Gdzitd gl OYCOUGFLjt It O} Limitare probabilita e impatto del rischio lofairs ¢ g . ) >~ _
 GnulkOFnt YC0OOLjst LjG E ritenuto sostenibile e coerente con gli

strumenti assicurativi o accordi obiettivi strategici, sulla base di una
contrattuali. valutazione informata.

escludendo attivita non coerenti con le attraverso presidi, controlli e misure di
competenze core o con la soglia di mitigazione proporzionate.
tolleranza definita.
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. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Values misurabile valore

Governance del Sistema di Controllo interno

La governance del Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi (SCIGR)  di JAKALA si fonda su un assetto strutturato di organi, ruoli e presidi, finalizzato a supportare il
perseguimento degli obiettivi strategici del Gruppo, a rafforzarne la resilienza e a presidiare in modo efficace i principali rischi aziendali, inclusi quelli di natura ESG, reputazionale e di
compliance. In tale contesto, il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo esercita il ruolo di indirizzo e supervisione com plessiva del sistema, mentre il Comitato Controllo, Rischi e

at LuOFGI GCGudYLilisst I UgYCgYdgCUUGEGH FOYROCCOgn Ot Uigu OEE ¢ YneXe Narhi ievaditine protass idgeigiandli ke di pidnificaziomeO CCo OT T @ L

aziendale.

Board of Directors

Audit Board

Control, Risk and
Sustainability
Committee

Data Protection

Supervisory Body Officer

Global CEO -
Employer

Impact Manager

Chief IA, Risk &
Corporate Affairs
Officer and
Responsible for anti -

Emergency
Crisis Board

Responsibl
e asbestos

Chief
Operating
Officer

Disaster Recovery

Crisis Board

DR Coordinator

Business
Continuity
Steering Board

Custom Contact

Person

Responsible for
access security

Responsible for
security (AEO)

Company
Doctor

Ct I bOI Ljb -
Representative

corruption
management system

Senior

Management

Person in
charge of
Security

First Aid Officers

Responsible for
emergency
management in
case of fire

Gender Equality
Steering
Committee

Responsible

Responsible SGQASA

Responsible
HSE

Representative
SA8000

Health and

Performance safety

committee
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4

Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore

Values misurabile valore
Questo assetto ha trovato un ulteriore rafforzamento con Cognt EGHtFOYngYsgl uOYnOCY_ | Ussl WhiG Vi gubDEEGEL WYY 5Ol guddzi wyTd
CoGFuUltnUEGH FOWYg YT U me@rval® | | WYpr@y@EsSigamentetsémpre pid siruupato e integrato alla traduce tali valutazioni in controlli specifici inseriti nei
Control System (ICS) Framework v JAKALA Group w WYL U @overgaice, al risk management e ai presidi di controllo. processi aziendali e il Comitato Controllo, Rischi e
consentito di formalizzare in modo organico principi, ~0k:aYgUuugYGCY_llisst YygYslItuOat OuONOIECOG 0 Yjdzg O W20 M OF &ytyCio ¢ CC
finalita, responsabilita, strumenti operativi e modalita di LitgbOUt Cn Ol 'Yguul gdzOl Ljt 'YCg Yl (n gektibrie BeDrigani® €sSiertiafdlcntrallcnidng. W 'Yt | g E G O'Yg
coordinamento del sistema di controllo interno a livello di un sistema di controllo che migliora la capacita di In tale ambito, la procedura recepisce il modello delle  Tre
T Usst €Y~gYsltLOnUl gYnOTadFdLjL previsipné ¢ desticnerd@irikchi azigmdalinuBaYi@gyiore OF Ut Mnee di Difesa , attribuendo alle funzioni operative il
chiave del modello di governance di JAKALA, applicabile trasparenza, favorita da dati affidabili e da processi presidio dei rischi nei processi quotidiani, alle funzioni di
sia alla Capogruppo sia alle societa del Gruppo, e ne controllati che supportano decisioni basate su informazioni Lt Fult CCt YOYLtI 85 ClgFLOYGCYSt Faut
chiarisce le finalita principali: assicurare conformita accurate; una piu elevata efficienza operativa, attraverso la 80Ut nt Ct t (ntetnab AQit\Gg Wdlbidi assurance
normativa, efficienza operativa, tutela delle risorse riduzione delle inefficienze e una migliore gestione delle GFnis OFnOFuUOYLUCCOOTTGLYLGY YL O3
aziendali, affidabilita del reporting finanziario e non risorse; nonché il rafforzamento della conformita normativa ~§gYTt 1 8gCUGEEgEGt FOYnOCYTI g80Gt | b
finanziario e una gestione efficace dei rischi a supporto e della reputazione aziendale, contribuendo a prevenire Lt FYCOG@EWYdzgCt | GEEgYGCYl gLLY | nt
della strategia. sanzioni e impatti reputazionali negativi. interno, Enterprise Risk Management, sistemi di gestione
Il framework ICS é stato sviluppato in coerenza con i ~0k:a’YsSYGiFt Cul OYLju| @WHUIGEFa @A 5D " dsfoiadtiprogedvre étiehdalie presidi specifici attivi nei
principali riferimenti internazionali in materia di controllo Management , cosi da assicurare che i controlli interni siano diversi ambiti di compliance, contribuendo a rafforzare il
interno e gestione dei rischi, tra cui i Global Internal Audit orientati ai principali rischi aziendali e coerenti con il profilo collegamento tra governance, strategia e sostenibilita.
autgFng! nLjY, ' _ Yint@@CGohktirkl vWYd C'Y: #iaisthd del Gruppo. In concreto, il coordinamento avviene
Integrated Framework e la 1ISO 31000, confermando guul gdzOl Ljit YGFY®t nOCCt YFOCYpUgCOYCOUG@EYinOFUuGTGLgYOYdzgClugYd'y

PRIMA LINEA DI DIFESAV 6 © k i DI BUSINESSE FUNZIONI OPERATIVE

V Implementazione dei controlli operativi nei processi aziendali.

V Segnalazione delle anomalie e criticita alle funzioni di Controllo e Compliance
V Garanziadella conformita alle policy e procedure interne.

SECONDA LINEA DI DIFESAV FUNZIONI DI CONTROLLO E COMPLIANCE

Y, §t FGut |l gttt YnOCCOgssClLgEGE FOYROG'YLY Fult CCGYOYCY 'Yt OLjidGt FOYn Of
\% Definizione delle policy e framework di compliance.
\% Garanzia di un monitoraggio indipendente dei processi aziendali.

TERZA LINEA DI DIFESAV INTERNAL AUDIT

V Fornisce assurance e advisory indipendente sulla gestione dei rischi.
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2.3 Coinvolgimento degli Stakeholder

Il coinvolgimento degli stakeholder
rappresenta per JAKALA un elemento
qualificante del proprio approccio alla
sostenibilita e alla gestione del rischio, in
gquanto consente di integrare nel
processo decisionale una pluralita di

511 Ljis OuuddzOYl GCOdzg F U i YcabagemenY&tiaviefsd ifdrndst¥l g U OF § Y

del valore. Il dialogo strutturato con

COOLY LjGLju 08g ' Ynd'Yl GTOI Gva@dzidre qualMdEX delldipsidity Y

contribuisce ad arricchire la
comprensione del contesto operativo, a
intercettare tempestivamente segnali di
cambiamento e a rafforzare la capacita di
identificare e valutare i principali impatti,
rischi e opportunita connessi alle
tematiche ESG.
©0CCugaol dut
della doppia materialita, JAKALA ha
attivato un percorso di coinvolgimento
articolato, che ha previsto la
consultazione di diverse categorie di
stakeholder, interni ed esterni, attraverso
strumenti differenziati e complementari.
In particolare, il Gruppo ha realizzato una
Global Materiality Survey, rivolta ai
dipendenti e a stakeholder esterni
selezionati, finalizzata a raccogliere una
valutazione strutturata della rilevanza dei
temi di sostenibilita sia in una prospettiva
attuale sia con riferimento a un orizzonte
di medio periodo. | risultati della survey
costituiscono un input fondamentale per

Yn OCYs |t L OLjhjhodonctntifiag cGniillfrgnte@drkdO Y

CgyodlLjil geGt FOYnOCCoOGOsguut
temi lungo le dimensioni ambientale,

sociale e di governance.

A integrazione della consultazione tramite

survey, il processo ha previsto il

. ) . STAKEHOLDER MATRIX
coinvolgimento diretto del top

R

strutturate, finalizzate a raccogliere una
Team
strategiche del Gruppo e della rilevanza Sostenibilita
dei singoli temi in relazione agli obiettivi di
business e alla creazione di valore nel
breve, medio e lungo periodo.

Il coinvolgimento degli stakeholder non si
configura come un esercizio isolato, ma
come un processo integrato_che dialoga

Fornitori

Clienti
Dipendenti

Enterprise Risk Management (ERM) del
Gruppo. Le informazioni raccolte
contribuiscono infatti a rafforzare
ColGnOFuUGTGLYgEGE FOYOYCY YE-d CuugEungm%%%QaHeYTguui | G°Y
di contesto rilevanti, supportando una
lettura pit completa e prospettica del
profilo di rischio e favorendo
CoGFuolOt!l gedGat FOYs | t ¢t
ESG nei processi di gestione del rischio, di
pianificazione e di rendicontazione. In
questo modo, il confronto con gli
stakeholder diventa parte integrante di un
approccio dinamico e strutturato alla
gestione della sostenibilita e del rischio.

Istituzioni Finanziarie e
Assicurazioni

PATTO SUGLI STAKEHOLDE

Associazioni

OLjLjd dzg Yn occovuoog s ELubd

Appendice

C-Line
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. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore
Values misurabile valore
Strategie di coinvolgimento
Stakeholder Principali iniziative di dialogo e coinvolgimento Frequenza
Assemblea azionisti Semestrale
Reporting periodico Mensile
Lo Dialogo diretto continuativo -
Azionisti i 9 T
Sito web istituzionale -
Meeting dedicati legati al percorso di sostenibilita Trimestrali
Survey interne Trimestrali
Dialogo costante con la Divisione HR -
Processo di performance management -
Eventi live in collegamento audio -video conferenza Bimestrali
Dipendenti e collaboratori Newsletter interne su eventi e sostenibilita Mensili
Attivita di formazione in base a HR rank e team di appartenenza -
Area corporate su intranet aziendale -
Programma on -boarding e inserimento nuove risorse Quindicinale
_OLjiGt FOYOYs gl uOLGsgEGE FOYgn 'Yt .
. . Mensile
delle tecnologie, della sostenibilita
Dialogo continuativo di aggiornamento sul business -
Clienti Servizio di client service Day-by-day
Struttura di vendita come canale di ascolto, intermediazione e
T Day-by-day
comunicazione
Definizione di progetti personalizzati Day-by-day
Ricerche di mercato, survey, focus group Day-by-day

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice
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. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Values misurabile valore

Strategie di coinvolgimento

Natura e Pianeta:
stakeholder silenziosi

Stakeholder Principali iniziative di dialogo e coinvolgimento Frequenza

Collaborazioni e cooperazioni con la Divisione Procurement e

JAKALA riconosce la natura e

la Funzione Quality Management per lo sviluppo di nuovi Day-by-day N
prodotti, audit e processi di valutazione 'I.p'an.eta. come StakehOIder
silenziosi del proprio processo
di analisi. Pur non potendo
itori esprimere direttamente le
Fornitori Incontri istituzionali, fiere, eventi di settore e visite in loco Bisettimanali P o f . :
proprie istanze, |'ambiente
naturale influisce sulle
Definizione e condivisione di standard qualitativi Day-by-day strategie aziendali attraverso
il cambiamento climatico, la
Incontri dedicati e monitoraggio performance sostenibilita Mensili disponibilita di risorse e la

Interviste con i vertici aziendali

Occasionalmente

Eventi con associazioni/ comitati sportivi

Quadrimestrale

sicurezza delle catene di
fornitura, ed & rappresentato
indirettamente da comunita

Eventi e collaborazioni con enti pubblici Day-by-day locali, istituzioni e dalla stessa
. regolamentazione europea. In
Pubblica Amministrazione Comunicazioni periodiche Day-by-day coerenza con il proprio status
Partecipazione a progetti di pubblica utilita Day-by-day 9“ Societa Benefit, JAKALA
integra questa prospettiva
Partecipazione a gruppi di lavoro Bimestrali nella valutazione dei temi
materiali, assicurando che gli
Supporto con competenze ad iniziative di tipo sociale Mensili impatti ambientali siano
considerati anche in assenza
Comunita locali e associazioni Programmi di volontariato Trimestrali di un interlocutore diretto.
Collaborazioni con enti no profit Mensili
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. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore
Values misurabile valore
Strategie di coinvolgimento
Stakeholder Principali iniziative di dialogo e coinvolgimento Frequenza
Interviste con i vertici aziendali Mensile
Pubblicazione social media Day-by-day
Media e opinione pubblica
Partecipazione a eventi Mensile
Sito web istituzionale -
Compilazione di questionari finalizzati alla valutazione della .
) o Mensile
performance finanziarie e ESG
Istituzioni finanziarie i S
Sito web istituzionale -
Aggiornamenti periodici Trimestrali
Seminari, conferenze di settore Trimestrali
Dialogo quotidiano (incontri, telefono, e -mail) -
Eventi di formazione Mensili

Adesione a programmi internazionali
Comunita scientifica
Partecipazione a gruppi di lavoro

Partecipazione attiva ai tavoli di discussione

Occasionalmente

Mensili

Mensili

Il Gruppo non ricopre cariche negli organi di governo in nessuna associazione né partecipa a progetti
finanziamenti sostanziali oltre le normali quote associative.

0 comitati, o fornisce

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore
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JAKALA Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una
-

Purpose & opportunita traiettoria di riduzione

Values misurabile

2.4 Analisi di doppia matenalita

Il processo e il coinvolgimento degli stakeholder

Nel corso del 2025, JAKALA ha condotto A o _--0--
COgFgCULjGYnGYDguUOIl GgCGUI YLt FYGCYLjls z
7/

metodologico di un consulente esterno, ’
rinnovando integralmente il processo ’
rispetto agli esercizi precedenti. L'obiettivo !

e stato duplice: aggiornare la mappa delle

priorita strategiche del Gruppo e T @
approfondire la prospettiva della doppia |

materialita. :

Ciascun tema e stato valutato lungo due )

direttrici: la materialita d'impatto, che
misura come le attivita di JAKALA generano Setup
effetti sull'ambiente, sulle persone e sulla
societa (inside -out), e la materialita
finanziaria, che valuta come fattori esterni -
dinamiche di mercato, evoluzione

normativa, aspettative degli stakeholder -
incidano sulla performance economico -
finanziaria dell'organizzazione ( outside -in). soglie di materialit &
Il processo ha coinvolto un numero Educazione e change
significativo di interlocutori, interni ed management
esterni, attraverso strumenti complementari
progettati per garantire rappresentativita e
confrontabilita dei risultati.

Allineamento interno
Valutazione della
catena del valore
Identificazione degli
stakeholde r
Definizione delle

Do Do Do oI

People Impact:
persone che generano
valore

Govemance del
Valore

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore
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JAKA I.A risorse: una People Impact: Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice
. ia di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Dile valore

Chi ha partecipato alla Global = Materiality Come sono stati definiti i 31 possibili temi
Survey? materiali?
A 408 rispondenti interni  hanno partecipato alla Global La definizione dei temi da sottoporre a valutazione ha seguito un i i
Sustainability Survey, pari al 12% della popolazione del 51t LOLLE YLjgl ugaul gat YndYgTTUAFgOOFat Yslt t1 OLj

e partita da un universo di 92 temi iniziali, comprensivo di 88 temi
standard e 4 specifici per il contesto di JAKALA. Attraverso una desk
analysis condotta dai consulenti esterni, la lista € stata ridotta a 65 temi.
La successiva validazione da parte dei Subject Matter Expert ha portato a

Gruppo, con copertura di tutte le country in cui JAKALA
opera. Questa base ha fornito il fondamento quantitativo
nOCCUgFgCdLjaé

A 15 interviste alla C -Line hanno coinvolto i leader funzionali 55 temi, ulteriormente affinati a una  shortlist finale di 31 temi tramite
e di Paese di tutte le country del Gruppo. Le interviste UFOGFgCGLGYnG YL FauoLjut YLUOYUg YauOFUGUY YLt Fut 'y
hanno raccolto evidenze sulla rilevanza strategica dei temi, del posizionamento del Gruppo e delle dinamiche rilevanti lungo la
sui rischi e le opportunita associati e sulle leve operative catena del valore.
disponibili.
A Gruppo di Stakeholder esterni  selezionati y appartenenti
alle categorie Financial, Clienti, Fornitori e Comunita p 92 Temi ESRSiniziali (88 standard + 4 entity - specific)
hanno compilato una survey dedicata, costruita per

restituire una valutazione informata e specifica su JAKALA.
La scelta metodologica ha privilegiato la qualita e la
Lt ©5s OUOFEgYnOGYl GLjst FnOFudG'Yl GLjsOuut YgcC
campione, garantendo contributi significativi da parte di
interlocutori con conoscenza diretta del Gruppo.
A 1l CFO e il Team Finance hanno condotto una valutazione
dedicata dei rischi e delle opportunita finanziarie associati
ai temi materiali, articolata su tre orizzonti temporali e
costruita su una matrice magnitudo X probabilita.
A 8internal expert del Team Global Sustainability &

Corporate Affairs hanno partecipato al processo con una

prospettiva specialistica e trasversale, fungendo da lente 3 1 Shortlist finale do_po context
tecnica. analysis

= gég')o e Dopo desk analysis (ESRS-aligned)

55 Dopo validazione Subject Matter
Experts




J-AKAI.A Mission,

Materialita di Impatto

Purpose &
Values

Matrice di doppia materialita

Cultura inclusiva
e valorizzazione  Integrita, etica

e o
Uso delle unicita o
efficiente e responsabilita
ibi ‘ nel business
sostenibile

nOCCUOOFOt Gy

Impatti, rischi e Clima e risorse: una
opportunita traiettoria di riduzione

Equilibrio vita

Parita di genere privata-lavoro

Innovazione e

Q O . sviluppo

tecnologico

Sicurezza
informatica e

protezione dei dati Crescita professionale

e sviluppo delle
Q competenze

Azioni per ridurre le emissioni e . ‘ Gestione
contrastare il cambiamento responsgbllg dei
climatico Lotta alla fornitori
corruzione Tutela dei
diritti umani
nella catena
del valore

Materialita Finanziaria

People Impact:
persone che generano
misurabile valore

Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice —
Valore per creare valore

La matrice di doppia materialita rappresenta

la sintesi del processo di analisi, posizionando

ciascun tema lungo due assi: la materialita

nNoGdasguit YKk gLLOYdzOl GdGLgCOANWYLUO
OTTOuuGYnOCCOgUUGdzGUI YnlGYZz | ~
finanziaria (asse orizzontale), che valuta in che

misura i fattori ESG generano rischi o

opportunita per la performance economico -

finanziaria del Gruppo.

| temi che si collocano nel quadrante in alto a

destrapy g Cu g Yl GCOdzg FEg YLjGg YnO(@Gds guu
finanziaria y rappresentano le priorita

strategiche. Per JAKALA, questo quadrante &

occupato da un cluster che conferma la

LOFUl §CGuJYnOCCOUGFFt dzgEGY FO'YUOL |
sicurezza informatica e della protezione dei
NGgUaEWwYnOCCOOUGLYgYOYGFuOt!l Gud YFOC
tematiche legate alle persone: equilibrio vita -

lavoro, formazione e sviluppo delle

competenze, parita di genere.

| temi ambientali p energia e mitigazione del

cambiamento climatico p si posizionano con

UFgYBguol GgCGiuiyYnodasguut YLGt Far
rilevanza finanziaria piu contenuta,

Lt Ol OFUO8O0OFUOYLt FYGCYsIt+ TGCH YniG-
servizi a bassa intensita energetica diretta. Il

cambiamento climatico emerge tuttavia

come rischio finanziario rilevante sul medio -

lungo periodo, segnalando la necessita di un

monitoraggio continuativo.
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Values misurabile valore
Diagrammadi VennE -S G Double
Impact materiality Financial
materiality materiality

Il diagramma di Venn articola i temi materiali lungo le tre
dimensioni ESG py Environment, Social e Governance u
evidenziando le aree di sovrapposizione, ovvero quei temi che
per loro natura attraversano piu di una dimensione. La

Climate

Governance conferma un tratto distintivo del profilo“di materialita _ mitigation
ndvyYz | ~ X'YOLjLiOF n +dhuerF it oy <56 princgpate § U §

sono le persone e la conoscenza, i temi a piu alta rilevanza si

Lt CCtLgFt YFguUuUl gCOOFuUOYJCCOGFLIt L
del capitale umano e la qualita della governance. Cybersecurity e
protezione dei dati, condotta etica del business, innovazione

tecnologica e formazione sono temi che non appartengono a una

sola dimensione ma ne attraversano almeno due, richiedendo

risposte integrate. Questa lettura per dimensioni offre una chiave -_—
complementare alla matrice di doppia materialita: se la matrice

| GList FnOYJCCygYnt ©9dFng YypligFut YSYI

nGgtl §88g YNl YCOFFYI GLjst FnOYgCCg 'Ynt

| OCgEGY FgFt Yul g YCt It oWwYOdzinOFEGYgFnn

fronte producono effetti anche sugli altri.

Gender equality
Work vlife balance
Training and skKill
development

Child
labour/ Forced
labour

Social Diversity

Management of
relationships with
suppliers
Corruption and
bribery

Cybersecurity
Data protection
Innovation & tech
development

Business

Governance T

 ——
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Tabella IRO

a S R A

§ [ GOk ~'YkpWa| a&r ©AY2 002 3i 6 0ki k Ga ¢ kosguut YoOrs) ks guut YOI Lilh) €dady | yOAl t 2 LI RIGEOA { K 2NNA@ED uSN(.) [ 23 NGI®
k ©5 ga GjL UG YO Y255t |l aluFdGud Guida alla lettura
. M ., | - - Do A — S La tabella declina
eGFdZUHF‘ m"u‘—*dZOngFLO YcgCuUOWUgUF ciascun tema materiale
) ) RN 0 Al AYE UDOUFGU I . ) 80 nelle tre componenti
| Ogi Odi k©sguud'ys @dj é/{lvg@gg@;dgaugt: Fu C‘)SULIJDI O¢?8GR s Ol g u GAIFAF Lju | Olﬁi GEt F previste dal frgmework
- di analisi: Impatti (effetti
e o Ljit 'YOULGOFUOYO YOG ®@1u’g®ﬁn@:‘@ occ @ C D) C D positivi o negativi delle
s —— ttivita di JAKALA)
EGt FaGYsOIl Yl Gnil | OYC FG*FUYO atlivite . ’
e LiFngL]ugIOYquYLgelugggﬁU caogudlLt C ( ) ( ) C ) R'SCh'(fa.ttO.”Che
ST AAARARRCRARELLLEL - SbRRA - — @ hegatvaments sulls
agFdLaGud
. N N performance finanziaria)
cpidcaisgisgew 11 cvous i@ (o) D (@ 6 Opportunita (fattor
1 OLjLdugYys!l t TOLjLjGY Fg % B35 51 Yn C)w che possono generare
Lt 5 OuOFEO i 8(8]2( €6 :D @ valore economico).
Ogl 6@ DFOI O GUOU LGG ‘ D La lettura va condotta
Al Vs M VRN = per riga: ogni tema &
! “”COCQ YnOdGynal daudvu %956?’%%%\“9”0]:@7'0(7 D > @ scomposto nelle sue
dzgCt | O SLOTIPOSTY
@ 70w vor ous | Fuidi i © — @ mplcazionl concrete
I GLjd F OLjLj - :
. _ . = _ collegare i risultati
’ _OLju G GRS + F Lpgaid €@ G ut 10d uOF@CO Q C D) C( D) O NnOCCOgFgCaLGYnGY
L s 3 an o - alle azioni di gestione e
’ ~tdugmgiICICgeEGt FO Ot uOF @C’O a C D) C D) C ) ( ) agli obiettivi di
auLuIOEE YGFTt1l @gudl Y 5.l I FO i
@ 5L et R @ T O@ oo @ o @ reporting.
Q KFFt dzg énjdzﬁétnsosuﬂ Ctt GQDOUULGG @‘ C ) C ) WD
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Values misurabile

Convergenza e divergenza tra Stakeholder

Il processo di analisi ha consentito di confrontare le
percezioni degli stakeholder interni con quelle degli
stakeholder esterni, facendo emergere aree di
convergenza e segnali differenziati.

Interni
408 rispondenti

survey globale
Convergenza Etica, Integrita
kYU 0BG YCOr ¢ YyCCooudtgwysECU VL a0l FoF
gCCUGFFt dzgEGE FOYUOLFE CHEGLG YL Ft Yl 6L F /.
51 G GUgl G'Yng YoluuoOyYCOYTH Fdéapaziong gjli CU § U x 2= 0=
privata-lavoro registra il consenso piti ampio tra la Condizioni di lavoro
popolazione interna, confermandosi come tema . W‘fk““fe patance: Formezione
dnOFudGug! Gt YsOlI 'YCut |t gFl'jEEqnﬁogakOﬁeOé Y~ g YLj
informatica e la protezione dei dati sono valutate

come rischio e opportunita trasversalmente
rilevanti da tutti i cluster di stakeholder.

Innovation & Tech - Uso etico Al

L o Diritti Umani
Segnali differenziati
Gender equality - D/,\,/elé/[y,\

~0gOlr GOFuUOYsSYdzgClhugut YLt ©80Ys | Gt 1 GudyYal. o . _.
stakeholder interni, mentre gli stakeholder esterni Ambiente

gli attribuiscono una rilevanza piu alta, leggendolo
come requisito di mercato e leva competitiva.
Questo scarto segnala che la pressione esterna
sulla sostenibilith ambientale é piu forte di quanto
50l LOsGut YQCCOGFUOI Ft YnOCCOt | t gFGEEgQECGt FO§#

Energia - Climate change mitigation

Legenda

People Impact:
persone che generano
valore

C-Line
15 interviste

validazione top-down

Govemance del
Valore

Esterni
7 rispondenti

confronto mercato

- & 6 o Briorita molto alta

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Financial
CFO + Team Finance

lente outside-in

6 0 dPriorita alta

Appendice —

Esperti
Team Sustainability

expert lens

0 OPriorita media

La matrice confronta la priorita relativa assegnata a ciascuna area dalle cinque fonti del processo, evidenziando convergenze

e segnali differenziati
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Temi in evoluzione
~0gFgCaLGYnpGYDguol GgCaudy =, wYCOuug YGFYs|t Ljs Ot G dzg 'Ylrafiegjca® in tapid gvdldzlorie LNGrisimtta Qi lte@in Gofi in GeHs¥ @sszluto,O F E G ¢

ma di aree in cui il contesto normativo, di mercato e tecnologico sta accelerando il cambiamento.

Intelligenza artificiale Catena del valore Attrazione e retention dei talenti
~0GFUOCCEt OFEgYgl udGTdL Gy COYFt Froeswaeres®nsabiedels agipng detivejerey Il tema delle persone, storicamente centrale per
2025 come tema materiale autonomo, ma come ha guadagnato rilevanza per tre ragioni z | ~ WYLjGYSYgluGLt Cgut YFOCC
fattore di accelerazione trasversale che incide su convergenti. La Qrima sul piano regolatorio, pil]vg[anul_are rispetto ai cjcli precedenti. Quello
pitl temi ad alta rilevanza: innovazione CoOdzt CuEGH FOYFt | 8gutidzg YOUlt s OgYOFQObY 'C_Yﬁ)]: g Fra G IYiY OFg YKk wg u |
tecnologica, protezione dei dati, etica del diligence impone_stagdard c_rescen_ti di | t O Liudt FO'Yn O (}"YU u IV Ft dz(?l WA YLjl Ys
business, formazione delle competenze. Per Ul gLjisgl OFEgYOYI OLjst FLjgracdauld 'YdTrUEFS!iOI’IIWSUF_IIGG JF €qailibrip Yite EﬂayGETOD_l ge’y
UF0@§EGOFdierintg®@ @Yz | ~ WYCO k YEasgcorgasul piano reputazionale, iclienti p in formazione e sviluppo delle competenze, parita
un argomento a sé stante ma ¢ il catalizzatore particolare quelli soggetti a obblighi di di genere p ciascuna con il proprio profilo di
che amplifica rischi e opportunita su tutti i temi rendicontazione p richiedono garanzie sempre materialita. Questa evoluzione riflette una N
LUOYnOTGFGLLY Ft 'YGC'YDt nOCCH "Yn G PiY stringeng €/ farpéton dep pgopfipatpeE. ay dguul gEGt FOYnOCCUt I t gFUEEgEL
di un tema dedicato non va letta come terza sul piano del business, la catena del valore talenti occorre creare le condizioni strutturali
sottovalutazione, ma come segnale della di JAKALA e complessa: le divisioni Loyalty e che rendano JAKAL_A un ambi(_ante in cui le :

501 dzg LjlidzG 0 J 'Yn OCCU k X'YCg YLju g Yl Grov@dggerapqconditiere predutivee | gu g 'Y persone scelgono di entrare, di crescere e di
nelle priorita gia identificate. JAKALA monitora logistiche globali che richiedono un presidio restare. La competizione per il talento nel

guUuGdzg dOFUOYCO Odztudi EGt FO'YFt | ©@ttentodglayoro, diriti umani e impatto
sgludGLt Cgl OYCl el itplitasioMiO U | + 5 Ot “yambientale a monte e a valle.
LG CCg Yttt dzOI FGFLOYnOGYnguld YOYLGUCCOOUGLYgYJCtt I GuddLlgé

settore data e tecnologia resta intensa, e la
capacita di rispondere con politiche integrate
non solo retributive ma anche di welfare,
formazione e inclusione p diventa un fattore di
differenziazione competitiva.
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Environment

Uso efficiente e sostenibile
dell'energia

Mission,
Purpose &
Values
e descrizioni
Social
Cultura inclusiva e valorizzazione
delle unicita

Impatti, rischi e
opportunita

Governance

Integrita, etica e responsabilita nel
business

Govemance del
Valore

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile

People Impact:
persone che generano
valore

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice

Sviluppare e promuovere soluzioni e
processi volti a ridurre I'uso di energia

elettrica con I'impegno ulteriore di
attingere da fonti rinnovabili.

Promuovere un ambiente di lavoro
inclusivo che valorizzi le diversita e le
unicita di ogni persona.

Garantire condotte etiche e trasparenti
nella gestione del business,
prevenendo rischi di corruzione e
assicurando conformita normativa.

Digital Sustainability

Il tema della sostenibilita

Azioni per ridurre le emissioni e
contrastare il cambiamento climatico

Equilibrio vita privata -lavoro

Gestione responsabile dei fornitori

digitale, presente tra i temi
materiali nei cicli precedenti,
non rientra nella classifica dei

Promuovere azioni per ridurre le
emissioni di gas a effetto serra

generate lungo la catena del valore.

Promuovere il benessere delle
persone attraverso politiche di
flessibilita, garantendo un equilibrio
sostenibile tra tempi di vita personale e
attivita lavorativa.

Selezionare e valutare i fornitori
secondo criteri ambientali, sociali e di
governance, promuovendo relazioni
trasparenti e pratiche sostenibili lungo

la filiera.

temi ad alto impatto materiale
nel 2025. Questa variazione non
riflette una diminuzione della
rilevanza del tema in sé, quanto
una valutazione del contesto

Crescita professionale e sviluppo
delle competenze

Lotta alla corruzione

attuale: ad oggi non sono
presenti sanzioni, restrizioni

Investire nella formazione continua e
nello sviluppo delle competenze delle
persone.

Prevenire e contrastare ogni forma di
corruzione attraverso politiche di
compliance, formazione e sistemi di
controllo interno.

normative o richieste esplicite
da parte del mercato che
generino impatti materiali o

Parita di genere

Sicurezza informatica e protezione
dei dati

rischi finanziari misurabili per
JAKALA. Il tema resta oggetto
di monitoraggio da parte del

Promuovere I'equita di genere in ogni
ambito aziendale, garantendo pari
accesso a ruoli, retribuzioni e
opportunita di crescita professionale.

Garantire la protezione dei dati e la
sicurezza delle infrastrutture digitali,
assicurando conformita normativa e
resilienza delle infrastrutture digitali.

Gruppo e potra riacquisire
rilevanza materiale qualora il
contesto normativo o le
aspettative degli stakeholder

Tutela dei diritti umani nella catena
del valore

Innovazione e sviluppo tecnologico

avolvano in tal senso.

Garantire il rispetto dei diritti umani
lungo l'intera catena del valore,
promuovendo pratiche etiche e

responsabili presso fornitori e partner.

Investire e favorire l'attivita di ricerca e
sviluppo di prodotti, servizi e processi
per garantire un costante livello di
innovazione volto ad anticipare le
richieste del mercato.
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Environment Social Governance Environment Social Governance
Uso efficiente e sostenibile Cultura inclusiva e valorizzazione Integrita, etica e responsabilita nel Uso efficiente e sostenibile Cultura inclusiva e valorizzazione Integrita, etica e responsabilita nel
dell'energia delle unicita business dell'energia delle unicita business
Ridurre i consumi energetici e le Generare innovazione e valore

i ) Rafforzare la credibilita sul mercato e
OB LjLjdt FG'Yn GY: 2 _ Wattraversolil Gohfrordoftra pro¥jgetdvE g “attrarre investitori e talenti, generando

Aumentare i consumi energetici e le  Generare esclusione e discriminazione Compromettere la reputazione
tutela dell'ambiente e alla differenti, rafforzando il senso di valore economico sostenibile nel

OB G LjLjdt Fd'Yn G 'Y: 2 _ wivdlanfbignte@illavotfriducéddgod Y aziendale e la fiducia degli stakeholder,

competitivita dei territori in cui si opera.

appartenenza e l'attrattivita aziendale. lungo periodo.

Azioni per ridurre le emissioni e
contrastare il cambiamento climatico

Equilibrio vita privata -lavoro Gestione responsabile dei fornitori

cambiamento climatico e al degrado
ambientale dei territori.

senso di appartenenza e limitando il
potenziale delle persone.

esponendo l'organizzazione a rischi
legali e sanzioni.

Contribuire alla decarbonizzazione e
alla resilienza climatica, migliorando la
qualita dell'aria e proteggendo gli
ecosistemi locali.

Migliorare il benessere e la
motivazione delle persone, riducendo
il turnover e aumentando la
produttivita e la qualita del lavoro.

Promuovere pratiche sostenibili tra i
fornitori elevando gli standard
ambientali e sociali della filiera.

Azioni per ridurre le emissioni e
contrastare il cambiamento
climatico

Equilibrio vita privata -lavoro

Gestione responsabile dei fornitori

Crescita professionale e sviluppo

Lotta alla corruzione
delle competenze

Aggravare l'impatto climatico con
emissioni non gestite,
compromettendo la qualita dell'aria
e la resilienza ambientale del
territorio.

Aumentare stress e burnout tra le
persone, riducendo la produttivita e
generando un impatto negativo sulla
salute e sulla vita familiare.

Alimentare criticita ambientali e sociali
lungo la catena di fornitura, esponendo
l'azienda a rischi operativi e di
compliance.

Accrescere il know -how interno e la
competitivita dell'organizzazione,
trattenendo i talenti e favorendo

percorsi di carriera motivanti.

Creare un ambiente commerciale piu
equo e affidabile, attraendo partner e
investitori

Crescita professionale e sviluppo
delle competenze

Lotta alla corruzione

Sicurezza informatica e protezione

Parita di genere dei dati

Limitare le opportunita di crescita delle
persone, causando demotivazione,
perdita di competitivita e fuga di talenti.

Esporre l'azienda a sanzioni legali e
danni reputazionali, alterando la
concorrenza e minando la fiducia di
clienti e partner.

Garantire pari accesso a ruoli e
retribuzioni, rafforzando la diversita
decisionale e la capacita dell'azienda
di innovare.

Garantire la continuita operativa e la
tutela dei dati sensibili, consolidando la
credibilita dell'azienda nel mercato.

Parita di genere

Sicurezza informatica e protezione dei
dati

Tutela dei diritti umani nella catena

Innovazione e sviluppo tecnologico
del valore pp 9

Alimentare il gender gap interno,
compromettendo equita, motivazione e
la capacita dell'azienda di valorizzare
tutti i talenti.

Esporre dati sensibili a violazioni e
attacchi informatici, causando danni
economici, perdita di fiducia e sanzioni
per non conformita normativa.

Migliorare le condizioni di lavoro e la
dignita delle persone lungo la filiera,
rafforzando la reputazione e la solidita
delle relazioni commerciali.

Generare nuove opportunita di
business e migliorare l'efficienza
operativa, consolidando la leadership
dell'azienda nel settore.

Tutela dei diritti umani nella catena
del valore

Innovazione e sviluppo tecnologico

Esporre lavoratori a condizioni di
sfruttamento e insicurezza, generando
danni sociali e rischi reputazionali.

Ridurre la capacita di creare valore e
differenziarsi, con obsolescenza dei
servizi e perdita di quote di mercato.
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Clima e risorse: una
tralettoria di riduzione
misurabile

3.1 La strategia ambientale di JAKALA
3.2 Energia sotto controllo: consumi, intensita e spinta rinnovabile g
= L EE La carbon footprint di JAKALA !

Contributo SDG§
Stakeholder e ambiente: azioni, sensibilizzazione
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Mission,
Purpose &
Values

Impatti, rischi e
opportunita

Clima e risorse: una
traiettoria di
riduzione misurabile

People Impact:
persone che generano
valore

3.1 La strategia ambientale di JAKALA

JAKALA considera la sostenibilita ambientale  un pilastro
strategico per la competitivita e il benessere delle future
generazioni, riconoscendo il pianeta come un bene comune da
preservare.

L'approccio integrato  di JAKALA alla sostenibilita comprende

azioni mirate alla riduzione dell'impatto ecologico, attraverso il

rispetto rigoroso delle normative e I'adozione di pratiche

innovative per la gestione sostenibile delle risorse, con
particolare attenzione alle tematiche legate al cambiamento
climatico. Questo impegno coinvolge l'intera catena del valore,

dai fornitori ai clienti, in tutte le aree geografiche in cui il

Gruppo opera.

Nel 2025, JAKALA ha ulteriormente rafforzato il proprio

posizionamento ESG attraverso due sviluppi strategici

significativi:

A allineamento formale al framework Science Based
Targets initiative (SBTi). Il commitment di JAKALA,
formalizzato il 13 novembre 2025 e pubblicamente
disponibile nel SBTi Target Dashboard, impegna il Gruppo a
definire target di riduzione delle emissioni scientificamente
validati, coerenti con uno scenario di riscaldamento globale
di 1,5AC.

A Impegno per l'aggiornamento del Carbon Inventory 2024
nell'ambito del percorso SBTi. Il Gruppo ha condotto una
revisione completa dell'inventario emissivo in conformita
con il GHG Protocol , aggiornando i valori di Scope 1 e
Scope 2 rispetto a quanto pubblicato nel Bilancio di
Sostenibilita 2024. Le variazioni riflettono raffinamenti
metodologici, in particolare l'inclusione di emissioni
precedentemente non contabilizzate per la flotta estera e
l'aggiornamento dei fattori di emissione dell'elettricita
acquistata in Germania. Nell'ambito del percorso di

allineamento ai criteri SBTi, la Societa si impegna a
sviluppare ulteriormente la metodologia di calcolo delle
emissioni di Scope 3, prevedendo il progressivo
superamento dell'approccio spend-based e I'adozione di
dati di attivita primari.

Nel proprio percorso di gestione responsabile degli impatti
ambientali, JAKALA ha adottato i principali standard
internazionali di riferimento. In particolare, la norma
1:2019 orienta l'azienda nella quantificazione e nella
rendicontazione delle emissioni di gas a effetto serra,
assicurando un approccio strutturato, accurato e trasparente.
Parallelamente, il sistema di gestione ambientale conforme

alla 1ISO 14001:2015 consente di presidiare in modo sistematico
gli aspetti ambientali, promuovendo il miglioramento continuo
delle performance e il rispetto dei requisiti normativi e degli
impegni volontari.

ISO 14064-

Dal 2021, ilCodice di Condotta dei Fornitori  richiede
I'ottimizzazione delle risorse naturali e la riduzione delle
emissioni, rafforzando una filiera orientata alla
decarbonizzazione . Inoltre, i rischi della catena di fornitura
vengono monitorati tramite un sistema di valutazione basato su
settore, geografia e fonti affidabili.

Govemancedel
Valore

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice

ISO 14001:2015

A kos Ot Ft YsOI YCgYsIltu
guul gdzOl Ljt 'YCg Ys | OdzO
e la riduzione del consumo di energia e
risorse.

54% dipendenti impiegati in siti certificati
ISO 14001:2015:; 54% base di calcolo:
numero di dipendenti al 31 dicembre 2025,

Nel 2025 non sono state rilevate non
conformita.
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Risultati 2025

Nel 2025 JAKALA ha consolidato il proprio percorso di decarbonizzazione, riducendo le emissioni Scope 1+2 market  -based a 944 tCO2eq (-4,9% rispetto alla baseline SBTi
O _ANEYKCYIGLGCuUgUt YSYLjugut YLt LiuOFGut YLt sl guuluut YngCCowjlyvoOFUNYHOGEG TpragiCT§ Thjd YOEOt FOY

Garanzia di Origine, e dal netto mlglloramento delle performance della flotta aziendale, con emissioni medie pari a 84,6 g/km (-29,5% vs 2024): il calo € riconducibile alla

st t1 OLjLjGdzg YL}t LiUGUUGEGt FOYnOGYdzOG Lt CG'Yg Yot tit | OYuOl 8GLt YLt F Wozldieitoaletfid @ daital Salitala éiryes | O dzi Lju g 'Y
Co” " RYFOCY '  , AéYadh'yYLtFTOlIl @gYUiFt Cul OYC0O OT( éspapdiofieqder poftEtd GOY € IexuiifidaYioné dedalfidttéd ¢ opripérisgzianYIGU,l Gua bl § C
descritte nel dettaglio nei box seguenti y pur in presenza di consumi energetici totali pari a 18.703 GJ (+5,2%), riflesso della crescita del parco auto di Gruppo (+40%). Nel

complesso, i dati evidenziano un avanzamento concreto e coerente della strategia climatica, gia supportata da interventi stru tturali quali il rinnovo della flotta e

CoOLjs gFLjGit FOYnNOCCOY_¢gl| gFEGOYnG Y2l Gt GFOWYUFYUFGg YUl gFLJGEGt FOYgFLYt | gYGFYOdza CUEGt FO¢é

Energia totale consumata . 2 _ YO Qlottd taz¥endale Quota energia rinnovabile

18.703 GJ 84,6 g/km 89,9%

+5,3% vs 2024 v29,5% vs 2024 (120 g/km) +7,5 pp vs 2024

crescita perimetro +40% parco auto New Driver Experience in azione espansione contratti GO/EAC

Emissioni Scope 1+2 MB Compensazioni VCU ritirate Scope 2 market -based

944 tCOFeq 1.100 tCOFeq 125,7 tCOReq ¢

v4,9% vs baseline SBTi 4 progetti VCS/Verra v33,6% vs 2024
India - Madagascar - Brasile -

effetto Garanzie di Origine
Indonesia It g

992,63y 944.44 tCOzeq

Nell'ambito del percorso di allineamento ai criteri SBTI, la Societa siimpegna a sviluppare ulteriormente la metodologia di calcolo delle emissioni di Scope 3, prevedendo il progressivo superamento

dell'approccio spend-based e l'‘adozione di dati di attivita primari 0
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Obiettivi a medio e lungo termine

Nel 2025, Jakala ha
definito il primo Piano di
Decarbonizzazione
superando i precedenti
obiettivi 2022 v2028 definiti
nella roadmap interna di
decarbonizzazione e
adottando una nuova
traiettoria con anno base
2024 e orizzonte 2035
sviluppata in coerenza con
Il percorso di allineamento
alla Science Based
Targets initiative (SBTI).

Clima e risorse: una People Impact:
traiettoria di persone che generano
riduzione misurabile valore

Impatti, rischi e
opportunita

63%

TARGET SCOPE 1+2

Riduzione emissioni assolute
entro il 2035 vs baseline 2024
(992,630 : 2 )Op

Principali leve di attuazione

Govemance del Disegnare il futuro: innovare
Valore per creare valore

Appendice ——

U 66,3%

i @ _Gi YkO©i GO
SCOPE 3

Riduzione intensita emissiva
entro il2035 U : 2 y@p1 A’
baseline 2024

01 Elettrificazione progressiva della flotta aziendale italiana, prevista entro il 2029

02 Garanzie di Origine per 100% energia elettrica acquistata a livello di Gruppo dal 2026

03 Rafforzamento coinvolgimento fornitori lungo la catena del valore (EcoVadis CAM)

Il commitment di JAKALA al framework SBTi € stato approvato il 13 novembre 2025, il riferimento al 2035 sara confermato in funzione della data effettiva di
submission e dei criteri applicabili al momento della validazione.
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Gestione del rischio climatico e integrazione strategica

JAKALA integra la gestione dei rischi climatici g CC0 G F U Ol Ft "Yn O C gsverhanck é piaMi@aziorne i@tegica (i ,dottando un framework strutturato di  Enterprise Risk
Management , in linea con il COSO ERM Framework e lo standard 1SO 31000. Tale approccio consente di presidiare in modo sistematico i rischi emergenti, assicurando coerenza tra
sostenibilita, resilienza operativa e creazione divalore FOCYCUFt t Ys Ol (it nt ¢ YO O dopjia nfatéri@lital } il YambBiaEn@riodcngtiCai Lyépprasérita un tema rilevante sia
501 YECOYGdsguudyYt OFOI gudGYngCCoO+t |t ¢F (i E-Enpriziért aFsOoifivai isani ¥ =16 bppoi tMisith IinGalactitgna’ delWalorel JDKALA é¥fétliat periarollihat
valutazione periodica dei rischi ambientali , considerando in modo integrato operazioni dirette, supply chain e relazioni con stakeholder . In coerenza con il proprio framework di risk
management, JAKALA classifica i rischi climatici , insieme alle relative opportunita , nelle tre seguenti categorie principali:

Rischi fisici Rischi di transizione (normativi e di Altri rischi (reputazionali e competitivi)
mercato)

Rischi associati a eventi climatici acuti  (es. ondate di GG LLUGYnOIl (1dzg Fu (i Yantgs®C 0 Odzt Cu E/ Rischi legati principalmente al potenziale

calore, fenomeni meteorologici estremi) e a trend regolatorio O'Yn g CCio gu 9OFuUt YnOCCOYY disallineamento rispetto agli standard di  sostenibilita
cronici di lungo periodo  (es. incremento delle stakeholder in ambito ESGE Y~0 G F Ul t nGEGH FC richiesti dal mercato. Il mancato adeguamento
temperature, scarsita idrica). Tali rischi possono requisiti di rendicontazione e la crescente attenzione potrebbe incidere sulla capacita di attrarre clienti,
generare impatti sulle infrastrutture, sulla  continuita alla carbon footprint lungo la catena del valore partner e capitali , rendendo centrale il presidio dei
operativa e sulla supply chain , sebbene il Gruppo richiedono un progressivo rafforzamento dei processi rischi reputazionali  attraverso sistemi di

Odzin OFEG YU F0OOLjst LjGEGH FO'YLt ©5  diraccolta, gestione e disclosure dei dati monitoraggio e comunicazione strutturata.

mitigata attraverso sistemi di monitoraggio continuo ambientali .

e strumenti di Enterprise Risk Management . .

Strategia di mitigazione dei rischi e gestione delle opportunita

Evoluzione del modello di business Innovazione e trasformazione digitale Gestione proattiva dei rischi  attraverso il

orientata alla progressiva riduzione Lt 80YCOdzg Ys Ol 'Yaidt Ct | §l1 OYC{ Grbnitdrdgdio@Fniingoegli scenari

nOCCOGOs 1t Fugeygal GOFupgCo operativa e ottimizzare il consumo di LCiogudldLGaYOYCOgttatl FgOOFUt 'Yn
gCCOGFuOt|l gEGt FO'Yn G YLj] CU E G| Fisorsajt Lit OF Gl GCG'Y aziendali in funzione della loro evoluzione.

lungo la catena del valore.
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Rischi fisici e strategie
it : Aumento Eventi climatici estremi Capitale
di mitigazione temperature e supply chain umano

Aumento :  Crescente frequenza e Condizioni climatiche
progressivo delle intensita di eventi climatici avverse che possono
approccio prudenziale e temperature medie . estremi (es. ondate di influenzare salute,
continuativo, finalizzato a garantire annue calore, alluvioni) sicurezza e performance
la resilienza operativa nel medio - del personale

lungo termine. Pur in presenza di ; :
UFO0YOLjst LJGEGY FOYndGIlI Puug’y
complessivamente contenuta, il
Gruppo considera con attenzione
gli effetti potenziali di eventi
climatici acuti e cronici sulle sedi,
LiG CCot 5Ol guddziudwWYLji CCg YLju
LitCCot I t gFGEEgEGH FOJyn OC'YCY
tale ambito, il monitoraggio dei
| GLLUGYOSOI t OFUGYOYCOGFuUOtl gEGY FOY
delle misure di mitigazione
GgCCOGFUOIlI Ft YnOCYTI gpPOGt | b'Yr
management consentono di
adattare progressivamente le

Ljtl guOt GO'YGEGOFn ¢
\:ontesto climatico.

/JAKALA presidia i rischi fisici con un\

RISCHIO

Efficientamento energetico Diversificazione fornitori, Smart working e politiche
e utilizzo di fonti rinnovabili audit ESG e monitoraggio di benessere

Co Odz#

ey
L
o9
w N
E <
éQ
=
5 S

©O0CYLt 5 COLjLjt WYC0O Odzt CUEGt FOYNnOCYLt FuolOLjut YFt | &guddzad YOYnOCCO'Y
presidiare in modo sempre piu integrato i rischi ambientali lungo le proprie operations e la catena del valore, rafforzando
al contempo qualita del reporting, credibilita del posizionamento e capacita competitiva. a3
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Rischi Normativi

Nel 2025, JAKALA continua a operare in un contesto regolatorio in
evoluzione, nel quale i requisiti di trasparenza, tracciabilita e qualita del
dato ambientale richiedono un presidio sempre piu strutturato.

La crescente attenzione alla rendicontazione climatica , alla misurazione
delle emissioni e alla coerenza tra dati, target e azioni di mitigazione
rafforza la necessita di integrare il rischio normativo nei processi di
governance, reporting e monitoraggio delle performance ambientali. In
qguesto quadro, il rischio non riguarda soltanto la conformita formale, ma
anche la capacita del Gruppo di rispondere in modo credibile, tempestivo

e verificabile alle richieste di clienti, stakeholder e mercato.

~00dzd CUEGt FOYnOCYplUgnlt Yl Ott Cgutl Gt YO
piu rilevante la qualita dei processi di raccolta, gestione e disclosure dei

NGgudadYCUFtt YCOGFUOI g YLgUuOFggYnOCYdzg Ct | OF

Nel 2025 JAKALA ha rafforzato il proprio posizionamento climatico

guul gdzOl Ljt YCOGOs Ot Ft YTt 1 89gCOYgCYTI g 80|

initiative O YCO gt t Gt | FgOOF Ut YnOCY: gl It F'Yk FdzO
conformita con il GHG Protocol , a supporto della definizione di target di

riduzione piu solidi e coerenti con le aspettative del contesto esterno.

Questo percorso, gia sostenuto dal presidio ISO 14064 -1 e dal sistema di
gestione ambientale, contribuisce a ridurre il rischio di incoerenze

informative e a rafforzare la solidita del presidio normativo.

Il rischio normativo € inoltre strettamente connesso alla filiera. La

crescente attenzione alla carbon footprint lungo la supply chain ha

richiesto un rafforzamento delle politiche ESG nei rapporti con i partner e

una valutazione piu attenta dei rischi indiretti. Il tema delle emissioni,

nNnOCCOOTTUGLGOFEG YOFOI tOulLgyYOYnOCCOH GO

continua a collocarsi tra le priorita ambientali piu rilevanti. Presidiare il
rischio normativo significa anche anticipare nuove richieste in materia di
dati di filiera, criteri di qualifica dei fornitori e verificabilita delle
performance ambientali.

Clima e risorse: una People Impact: Govermance del Disegnare il futuro: innovare Appendice

traiettoria di
riduzione misurabile

persone che generano Valore per creare valore
valore

Altri rischi

Accanto ai rischi normativi, nel 2025 assumono crescente rilevanza i rischi
reputazionali, competitivi e di mercato connessi al progressivo
consolidamento delle aspettative ESG di clienti, investitori, partner e altri
stakeholder.

In un contesto in cui sostenibilita, trasparenza e affidabilita ambientale
sono sempre piu considerati fattori distintivi  nella selezione dei fornitori e
nella valutazione del posizionamento aziendale, il mancato allineamento
puo incidere sulla capacita del Gruppo di consolidare relazioni

commerciali e rafforzare il proprio  profilo competitivo . Questa dinamica é
allineata con il risk assessment 2025 , che richiama la centralita della
reputazione , della sostenibilita delle partnership e della capacita di
adattarsi ai nuovi trend di mercato

La rilevanza di questi rischi trova conferma nel processo di  doppia
materialita WYL UO'YLt CCt LgYul ¢g'YGi'YuO8isorg ol

OTTGLGOFOOYOYLjt Lji Ofriduzidn€ @eNéredissions Og¢-il0 | t

contrasto al cambiamento climatico W D§@i@sponsabile delle risorse
naturali O "Wighétto ambientale dei prodotti e servizi offerti.

La dimensione ambientale  non si colloca in un ambito separato dal
business, ma si intreccia in modo sempre piu stretto con  reputazione,
capacita competitiva, innovazione e presidio della catena del valore
Anche la lettura degli impatti lungo la  value chain conferma il rilievo dei
processi upstream e della gestione delle relazioni con i fornitori  , che
assumono un ruolo crescente nel presidio del  profilo ESG del Gruppo .
Questa impostazione & coerente con le priorita espresse nella  Global
Materiality Survey 2025, dove emergono la tracciabilita della supply
chain dei materiali , la selezione di fornitori locali, certificati o a basso
impatto O "“d¢jiisto di elettricita da fonti rinnovabili . Presidiare gli altri
rischi significa integrare la dimensione ambientale nei processi di business,
trasformando le pressioni in una leva di resilienza, credibilita e creazione
di valore nel medio -lungo periodo.

OF
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La gestione dei rischi ambientali lungo la supply chain
continua a rappresentare per JAKALA un ambito di
attenzione rilevante, in particolare con riferimento agli
impatti climatici connessi ai processi produttivi, logistici e
organizzativi della catena di fornitura. In un contesto in cui
crescono le aspettative in materia di  trasparenza,
tracciabilita e qualita del dato ambientale , il presidio dei
fornitori assume un ruolo sempre piu centrale nella
strategia di sostenibilita del Gruppo.

Dal 2021, ilCodice di Condotta dei Fornitori  richiede
I'ottimizzazione delle risorse naturali e la riduzione delle
emissioni, mentre il monitoraggio dei rischi della supply
chain viene condotto secondo criteri basati su settore,
geografia e fonti affidabili. Per rafforzare questo presidio, alla
fine del 2024 JAKALA ha implementato il Carbon Action
Manager (CAM) di EcoVadis, un sistema avanzato per il
monitoraggio e la riduzione dell'impronta di carbonio nella
catena di approvvigionamento. Lo strumento consente di

Impatti, rischi e
opportunita

Clima e risorse: una People Impact:
traiettoria di persone che generano
riduzione misurabile valore

migliorare la visibilita sulle performance ambientali dei
fornitori , valutarne il livello di maturita nella gestione del
carbonio e individuare possibili azioni di mitigazione
favorendo un approccio di miglioramento continuo  lungo
I'intera filiera.

Questa impostazione € coerente con il framework di risk
management del Gruppo, nel quale sostenibilita delle
partnership, emissioni di gas serra e impatto ambientale
delle operazioni risultano strettamente collegati sotto il
profilo della conformita, della reputazione e della
competitivitad. La crescente attenzione degli stakeholder alla
tracciabilita della supply chain e alla selezione di fornitori
certificati o a basso impatto  conferma che il presidio della
filiera rappresenta per JAKALA non solo una misura di
controllo, ma anche una leva strategica per rafforzare
trasparenza, resilienza e creazione di valore nel lungo
periodo.

Distribuzione del rischio di emissioni di CO2

Partner Settori Paesi
3.445 49
103 965 1648 535 153 41
[ B
N/D m Molto basso mBasso ™ Medio basso Medio elevato Elevato

Govemancedel

Valore

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

Appendice

297/437*

Partner con carbon
scorecard, pari al 68% dei
partner coinvolti nel Carbon
\_ Action Manager W,

195

Partner valutati tramite
carbon assessment nel
2025

J

187

4
(qu]): Partner che condividono
informazioni su emissioni

GHG

J

-
273

| @ Partner che hanno intrapreso

W azioni per consumi
|

energetici ed emissioni

\ J

"Partner con carbon scorecard completata: 297 su 437 partner coinvolti nel Carbon Action Manager (68%) — un sottoinsieme dei 3.445 partner complessivamente

monitorati per il rischio climatico (v. grafico)
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3.2 Energia sotto controllo: consumi, intensita e spinta rinnovabile

Energia Totale Consumata u.m. 2025 2024 2023
KYLt FLIGBGYOFOI tOudLdGYndYz | ~ YnOl GdzgFt Ys | uFLusgCSOFuOYngCCuuuuCuEEi Yn Gy
OFOI tdgYsOl YGCYI (iLijbgCngdOFut YOYngCCuOCOuUuUl Energ|atotal g CpudLugug YngCCg Yl OuOYs OT Y
alimentare uffici e magazzini.
Nel 2025, il consumo energetico complessivo ha registrato un incremento consumata ; kWh 5.195.222  4.939.978  3.626.425
| GLjsOutt YYCCOGFFt Ys1 OLOnOFuUOWYguUuOLjUg F ijgganHLﬁg}?wEeEng z
~UQDGOFEHYsYsIuFLusgCGOFuOYIuL+FnuLu a Y“»Eﬁ’é’rd:a\fétdle':dbﬁébrﬁa}{d Ys G&YLt 85 COUt YnOG'Y
cpsti energet.ici relativi alle ;oueta gcqws_lte nel corso del 2Q24 ora _ NngCCot | zﬁogeﬁn]\/El’E g MJ 18.702.799 17.783.921 13.055.130
pienamente incluse nel perimetro di rendicontazione, nonché al progressivo ’
incremento del parco auto aziendale, cresciuto di circa il 40,12 % rispetto al
2024. *|Ifattore di conversone utilizzato é pari a 1IKWh =3,6MJ.

Anche nel 2025, il Gruppo non ha prodotto energia internamente,

Lt FLOFUl gFnt YGa'Ysl s GYLTHI EGYLUCCOOTTULGOFEGYOFOI tOudLgyYOY
Ljit CCO g5 5|t dzdzli t Gt OO0OFuUt Yl OLjst FLigIr 6 COYGFYCUGFOg YLt Yt CGYH T GOUUGdzG Ynd YLt LIgOFGlr gCcaudy
a]ziendale_g Fo F : FLig F Irjwzdicrqdi IntenJ;taEnergetlca * um. 23)25J J:2024 2023

18.703 17.784 13.055

GJ
GJ/People 5,99 5,89 4,52
GJ milionin 2837 26 23,24

*~ 0 (I Fdi(nter@ita Energetica wviene calcolato rapportando il totale dei consumi sia
rispetto al numero di dipendenti siain relazione al fatturato annuo del Gruppo.
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EnergiaElettrica * u.m. 2025* 2024 2023

Acquisto di energia elettrica da fonti miste: di cui ricevuta kWh 180.91: 281.73¢ 114.21 89’86 %

Acquisto di energia elettrica da fonti rinnovabili kWh 1.602.962 1.316.97( 1.231.51 T+7’5 pp Vs 2024

Totale energia elettrica acquistata e prodotta kWh 1.783.873 1.598.706 1.345.728

Totale elettrica da fonti rinnovabili in MJ MJ 5.770.663 4.741.092 4.433.439

Totale energia elettrica acquistata e prodotta in MJ MJ 6.421.943 5.755.343 4.844.621 TOTALE ELETTRlCO 2025
Percentuale di energia rinnovabile sul totale energia elettrica consumata % 89,86 82,38 91,51

| consumi 2025 sono stati rilevati direttamente per le societa italiane, spagnole, JAKALA Germany GmbH, JAKALA DXP,  ForFutureWeb , FFW Bulgaria EOOD e JAKALA Denmark ApS,
corrispondenti al 95%n OC'YLt Ljit Yn OCCOOFOI t GgYnG'Y_1 G55t YK* ™ é_"% W ~ YIYLl YU F § "YLjon@atg &l '59%)j riferitcCals ociétaybaesi pévi = = W 1.784 MWh
di rilevazione puntuale delle bollette, & stato stimato ripartendo la spesa energetica non fatturata tra tali societa in prop orzione ai relativi consumi in kWh sul totale. La quota di energia da )
fonti rinnovabili, ove disponibile, & stata desunta dai contratti di fornitura in essere e dai risultati finanziari; per i Pa  esi privi di dato puntuale é stata utilizzata la banca dati  Our World in Data
(https://ourworldindata.org/ __grapher / share-electricity -renewables?tab =table ).

T+11,6 pp vs 2024

Riscaldamento * u.m. 2025 2024 2023 QUOTA % ENERGIA RINNOVABILE SUL TOTA
Energia da Calore e Raffrescamento kWh 31.55(C 0 0 100 —-LUTRES

Energia da Metano per Riscaldamento kWh 490.035 412.26( 312.28¢

Energia da GPL per riscaldamento kwWh 46.678 40.620 37.204

Totale energia per riscaldamento kwh 568.263 452.880 349.489

Totale energia per riscaldamento inMJ MJ 2.045.747 1.630.37( 1.258.16: 802023 2024 2025

% RINNOVABILE

In ripresa verso il 90%: dopo la flessione 2024, la quota
rinnovabile risale a 89,86% grazie all'espansione dei
contratti EAC/GO.

*consumi sono stati ricavati per rilevazione diretta per le 2 sedi italiane in cui risultano essere presenti caldaieametano WYGd F'Ys G @&Yp G OLju o0 g F Ft YLt Ft YLjugudYgt t
provenienti dalla sede di Jakala DXP. La maggior parte delle sedi comunque  siriscalda tramite pompe dicalore con alimentazione elettrica e iconsumi sono riportati § CC 0 Gdelia O F 1
(Tabella Energia Elettrica widattori di conversione utilizzati sono stati calcolati dal DEFRA2025.
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Autotrazione * u.m.
2025 2024 2023 Andamento consumi autotrazione
300.000
Consumo di benzina verde per autotrazione L 102.881 98.570 58.51:
200.000
Consumo di diesel per autotrazione L 194.22¢ 201.402 142.28:
- . 100.000
Consumo di bioetanolo per autotrazione L 108 2.284 0 I I
Consumo di energia elettrica per autotrazione kWh 309.816 52.009 8.755 0 -
2023 2024 2025
Energia da benzina verde per autotrazione kWh 922.317 883.674 318.35¢ mBenzina[l] mDiesel [] ®Energia elettrica [KWh]
Energia da diesel per autotrazione kWh 1.920.17 1.991.14 1.274.82¢
Energia da bioetanolo per autotrazione kWh 593 13.56¢ 0 Aumento consumi energia elettrica autotrazione
KWh
Energia totale da autotrazione kWh 3.152.90: 2.940.400 1.601.93¢
Energia totale da autotrazione inMJ MJ 11.350.44! 10.585.44C 5.766.983 300.000
150.000
0
*|dati di consumo in litri reali sono ricavati dalla fatturazione delle schede carburanti e fanno riferimento al 99,45%del costo di Gruppo del carburante . 2023 2024 2025
Ifattori di conversione utilizzati sono stati calcolati dal DEFRA2025
Variazione del consumo di energia * u.m. 2025 2024 2023
La trasformazione della flotta
Variazione del consumo energetico** MJ 765.009 3.601.571 2.358.541 az_lendal_e € ormal un?‘ realta_‘
misurabile: nel 2025 I'energia
Di cui riduzione dei consumi energetici ottenuta dalle iniziative di elettrica per autotrazione ha
officientamento MJ -3.483.792 -851.909 -1.125.554 I’aggiunto i 309.816 kwh, quaSi
sei volte il valore del 2024
*Rispetto al 2024 e stato efficientato il parco auto introducendo vetture a miglior efficienza energetica (+3-441% confermando che la
TE~§Ydzgl GGEGt FOYnOCYLt FLjiot YnG'YOFOI tGgWYLOFEGgYCU(GOs COBOFUQGEItapgOr¥nyl YigMylivBazava & Yn d ¢IF 4 6 qug+éfvc'~>'wu@apﬁﬁ@qﬁ@mwmm@a@larﬂomau Lt WYLig!l Ol
emissioni in termini generali &€ dovuto principalmente dal maggior numero di autoveicoli presenti nel parco auto aziendale. Q uestt Yil OF n'Ys YLjd gut yoastudt guff yet Y\%i(#)ﬁ In%@@(ﬁ\ﬁ ne [
della New driver experience g YFt dzOal | OY. ' "~ Wyt dzdzoliYCugniEuiFOYnuYuFYsglLiYgﬁuiYYuFuOIgS Fudyocouul dyt YsO u q_ Cﬁ&’?\'?’lu“gCugFO'Yn(
impegno dlchlarato ma una
&alettorla gia in atto. /
48




JAKALA

Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact:
Purpose & opportunita traiettoria di persone che generano
Values riduzione misurabile valore
3.3 La carbon footprint di JAKALA
In linea con le migliori pratiche internazionali di rendicontazione Scope

delle emissioni di gas a effetto serra , il Gruppo monitora e
classifica le proprie emissioni secondo le tre categorie previste

dal GHG Protocol : emissioni dirette (Scope 1), emissioni indirette
da energia acquistata ( Scope 2) ed emissioni indirette lungo la
catena del valore (Scope 3).

Le emissioni di JAKALA S.p.A. S.B. sono certificate secondo lo
standard ISO 14064-1 con cadenza annuale dal 2021; la
certificazione piu recente, relativa all'esercizio 2024, € in corso di
rinnovo per il 2025.

Le emissioni di Scope 1 e Scope 2 sono misurate direttamente
sulla base dei consumi energetici effettivi: la principale fonte di
emissioni dirette rimane la combustione di carburante per la
flotta aziendale . Perlo Scope 3, a partire dall'esercizio 2023 il
Gruppo adotta i fattori di emissione della catena di
approvvigionamento NAICS-6 v1.3 (fonte:data.gov ), secondo un
approccio spend-based.

Nel corso del biennio 2025v2026, il Gruppo sta conducendo una
rivalutazione complessiva dell'inventario emissivo in conformita
con il GHG Protocol , con I'obiettivo di sottomettere formalmente

i propri target al framework Science Based Targets initiative
(SBTiI). Parte centrale di questo processo ¢ il superamento della
metodologia spend-based per lo Scope 3, attraverso
I'acquisizione di dati di attivita primari  che consentano di definire
azioni di riduzione concrete e misurabili.

Si segnala che i dati di Scope 1 e Scope 2 riportati nel presente
documento riflettono gia I'aggiornamento metodologico secondo

il GHG Protocol e pertanto possono differire dai valori pubblicati
nel Bilancio di Sostenibilita 2024

3 hh-

EMISSIONIDA CONSUMI
DIRETTI

(riscaldamento ,

carburanti ,Q

EMISSIONIPRODOTTE
DAL CONSUMO Dl
ENERGIA ELETTRICA*

EMISSIONIINDIRETTE
AMONTEEAVALLE
(Trasporti,trasferte,
acquisti inconto capitale,

Govemance del

per creare valore

818,7 ton CO,eq
vs 803,3*(2024)

125,7*tonCO.eq
vs 189,4*(2024)

58.720,5 tonCO.,eq
vs 64.001 (2024)

Disegnare il futuro: innovare

Appendice —

Scope 1+2+3
59.665

tonCO.,eq vs 64.993
(2024)
-8,2%

BT 1

tonCO_eq/people

vs 21,5(2024)
-11,2%

84,1
tonCO g/ milioni
vs 94,8* (2024)

fine vitadei prodotti -11,4%
venduti ,QA
@ OPERAZIONIDI 1.100 tonCO,eq
X/ COMPENSAZIONE
CO,eq
Le emissioni Scope 3 sono soggette a revisione nell'ambito del percorso di aggiornamento metodologico avviato per l'allineame nto

alla Science Based Targets initiative (SBTi), finalizzato al superamento dell'approccio

primari.
*Market based.

**Le emissioni della flotta a combustione sono rendicontate in Scope 1. | consumi elettrici associati alla ricarica dei veico

sono rendicontati in Scope 2, secondo il GHG Protocol Scope 2 Guidance.

spend -based e all'adozione di dati di attivita

li elettrici
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Aggiornamento dei dati 2024 di Scope 1 e Scope 2

Come anticipato, n el 2025 il Gruppo ha riallineato i valori 2024 al metodo di calcolo utilizzato per il nuovo inventory GHG e per la strategia di decarbonizzazione ,
migliorando accuratezza, completezza e coerenza della baseline emissiva.

Principali driver del  restatement Effetto della revisione deidati 2024
A Revisione del calcolo della flotta
aziendale e migliore attribuzione dei Categoria Bilancio Dato rivisto VYT
consumi diretti , con affinamento della emissiva 2024
base dati per societa e Paese. Scope 1 829 60 803.27 317% -” restatement \
A Aggiornamento dei fattori di emissione migliora la qualita
dell'elettricita acquistata secondo Scope 2 70,01 189,36 +170,48% del dato e assicura
l'approccio market -based, sulla base dei una baseline 2024

fattori di Residual Mix 2024 pubblicati Totale 899,61 992,63 +10,34% pit robusta; non

dall'Association of Issuing Bodies (AIB) :

per Paese; I'aggiornamento ha ;?Sg;r:;en?el
riguardato le societa operantiin Italia, Totale Scope 1+2 2024: +93,02U : 2 (+00,34%) perimetro operativo
Germania, Spagna, Lettonia, Cina, del Gruppo.
Francia, Lussemburgo, Singapore,
Brasile e Vietham, con l'impatto piu

riflette un

rilevante sui consumi in Germania. Lo Scope 1 siriduce Iegggrmente per effetto del ricalcolo piu
_ _ puntuale della flotta e dei consumi diretti; lo Scope 2 cresce
A Allineamento metodologico tra perCo gt t Gt | getfad@iFdiemissione e la migliore
disclosure ESG, inventory GHG e rappresentazione dei consumi elettrici .

baseline del percorso SBTI.

50



J AKALA Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice —
L]

Purpose & opportunita traiettoria di persone che generano Valore per creare valore
Values riduzione misurabile valore
- Guida alla lettura
Emissioni indirette (SCOPE 2025 2024 2023 . Nel 2025, la rendicontazione Scope 2
2) ‘ e stata rafforzata attraverso una
; ; ; u.m. lettura piu granulare per Paese e

Acquisto energia elettrica
peranese J LB MB LB MB LB MB metodologia di calcolo, distinguendo

tra approccio location -based e

Italia tCO2eq 265,59 1,16 271,00 14,00 327,61 3,83 market -based e migliorando la
tracciabilita delle fonti emissive.

Spagna tCO2eq 16,63 6,44 18,52 53,75 27,48 5,49
Germania tCO2eq 18,76 10,98 27,12 63,07 0,30 0,30 . .
0 Copertura internazionale
Francia tCO2eq 0,14 0,19 0,53 0,70 n.d. n.d. Il dato Scope 2 € rendicontato con
) una vista Paese per Paese,
Ucraina tCOZeq 5,05 5,05 n.d. n.d. n.d. n.d. includendo sia le societa storiche sia
Danimarca tCO2eq 0,36 3,01 n.d. n.d. n.d. n.d. le nuove geografie consolidate nel
perimetro .
Moldavia tCO2eq 8,92 8,92 n.d. n.d. n.d. n.d.
Lussemburgo tCO2eq 0,50 2,33 0,94 4,35 n.d. n.d. g Doppia metodologia
Lettonia tCO2eq 1,83 6,33 4,28 14,80 nd. nd. Il confronto Location Based/Market
Based rende trasparente la
Cina tCO2eq 7,94 7,94 4,31 4,31 n.d. n.d. differenza tra intensita emissiva della
_ rete elettrica locale e impatto
Vietnam tCO2eq 0,00 0,00 3,44 3,44 n.d. n.d. finnovabile.
Singapore tCO2eq 3,86 3,86 7,60 7,60 n.d. n.d.
Bulgaria tCO2eq 4,46 5,45 n.d. n.d. n.d. n.d. e Focus gestionale
La granularita del dato  consente di
Totale tCO2eq 334,07 61,69 337,89 166,17 355,39 9,62 individuare le aree in cui le Garanzie

no21 Gt GFOYO'YGd 'YLt Ful

kYTgual | G YOS LjLjd dzi Ya Lt 5 O'Y, "YLjl Fi 'agationi-Badeq QF) & Mkt Based (WE)@el GHGPIotESh Bes iaei euofiel somo stati utilizzati, ove disponibili i fattori  AlB producono il maggiore beneficio
2024 0°YCOYlI OCg u G dzO'Y_rgsidgaFnkixi por gh aitr Fadsitsdéng stayi adottati fattori emissivi nazionali o internazionali riconosciuti ( Climate Transparency , CaDI, Carbon Footprint Ltd., EIA, emissivo.
GS MAWWGFnGLgYngut YFt FYnaList Farl G COE

Gasinclusi CO,, CH4,N20 trasformati in CO,eq attraverso il fattore di conversione European Residual Mixes 2023 AIB, dichiarazioni distributore Spagna per MB.
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Emissioni indirette (SCOPE 2) Acquisto um. 2025 2024 2023
calore/raffrescamento
Bulgaria Heating + Cooling LB - DEFRA 2025 tCO2eq 5,53 n.d. n.d.
Bulgaria Heating + Cooling MB - DEFRA 2025 tCO2eq 5,53 n.d. n.d.
Emissioni indirette (SCOPE 2) Ricariche auto elettriche u.m. 2025 2024* 2023
Italia - Consumi flotta auto elettriche LB - AIB 2024 tCO2eq 72,04 12,03 n.d.
Italia - Consumi flotta auto elettriche MB - AIB 2024 tCO2eq 55,87 22,55 n.d.
Germania - Consumi flotta auto elettriche LB -AIB 2024 tCO2eq 1,12 0,28 n.d.
Germania - Consumi flotta auto elettriche MB - AIB 2024 tCO2eq 2,60 0,64 n.d.
Emissioni SCOPE 2 u.m. 2025 2024* 2023
Totale Location Based tCO2eq 412,77 350,18 355,39
Totale Market Based tCO2eq 125,68 189,36 9,63

Disegnare il futuro: innovare Appendice —
per creare valore

Il confronto Location Based

/Market Based rende

BGLjUlI gracoyYcooTToOuut N
strumenti di

approvvigionamento

rinnovabile: nonostante

COgudaOFut YnOG'YLY FLjGUSDI
legato anche alla progressiva

elettrificazione della flotta, il

valore market -based resta

sensibilmente inferiore al

valore location -based.

Nel 2025 JAKALA consolida il percorso di decarbonizzazione : il 89,86% dell'energia elettrica
proviene da fonti rinnovabili , mentre gli strumenti di acquisto a mercato (EAC/GO) abbattono le
emissioni Scope 2 di oltre il 69% rispetto al valore lordo .
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Nel 2025, JAKALA ha proseguito con continuita il proprio  percorso di gestione della flotta resti una delle principali leve di intervento per la riduzione
decarbonizzazione , consolidando le azioni gia avviate negli anni precedenti in nOCCOGSs1 t FugYLCiaguliLgyYnOCCOYguudGdziud vt sOl gt
materia di mobilita sostenibile, riduzione delle emissioni e approvvigionamento elettrificazione gia avviato e con le iniziative introdotte per accompagnare |l
energetico responsabile. In coerenza con il progressivo rafforzamento del proprio Lgolr GgoOFut YdzOIl Ljt YUFg YDt I GCGud Yy yYBaliFt |l OYlios gt
presidio ambientale, il Gruppo ha continuato a orientare le proprie scelte operative UFYUCuol Gt 1 OvyodtCit |l goOFuUt YnOCCOGFUOF&4bBuJ YOOI
verso soluzioni a minore intensita emissiva, integrando la dimensione ambientale nei gCO2eqg/km , rispetto ai 120 gCO2eqg/km del 2024 e ai 136 gCO2eqg/km del 2023.
processi di monitoraggio, nelle iniziative di efficientamento e nella gestione dei Questo andamento riflette gli effetti delle misure di efficientamento e conferma la
principali fattori di impatto lungo le attivita aziendali e la catena del valore. validita della traiettoria intrapresa, che combina innovazione operativa, upgrade del
La mobilita aziendale continua a rappresentare il  principale driver emissivo  delle parco auto e attenzione alla qualita delle soluzioni adottate. In particolare, i grafici
attivita dirette del Gruppo. Nel 2025, le emissioni dirette di gas serra ( Scope 1) si sottostanti illustrano C 0 O dzt CdelEpéreofadio diJakala S.p.A. S.Bevidenziando il

attestano a 818,74 tCO2eq, di cui 715,21 tCO2eq| G Lt Fn U L G ( Cl Y§0O €l graseentd impaitd Hefledpwidicie ambientali adottate .
tCO2eq ai consumi per riscaldamento. Tale composizione conferma come la

Composizione emissioni Scope 1 Ton Co_ O

Composizione parcoauto 2025 Composizione parcoauto 2024 Composizione parcoauto 2023
> @A4%) 0,38%
0
40 (11,8%) '
33 (15,9%) 12,26%
178 (37,5%) o
104 (40,8%) 45(13.3%) 126 (60,9%)
184 (54,3%)
43 (20,8%)
70 (20,6%)
36(76%) 67 (14,1%)
Nume ro Autoveicoli Nume ro Autoveicoli Nume ro Autoveicoli

87,35%

475 339 207 = Combustione stazionaria

® Combustione mobile

CO,g/Km medio per autoveicolo CO,g/Km medio per autoveicolo CO,g/Km medio per autoveicolo = Emissioni antropogeniche

84,6 120 136

W Gasolio B Benzina M lbrido Elettrico
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FLUOYLGUCYTIt FuOYnOCCOOFOItagyYgLpudLjugugwyz | -~ YL*FTCE[T’F?S%%FH%%ESPE‘Z" YUuFY

presidio crescente sulla qualita del mix energetico. Le emissioni  Scope 2

risultano pari a 412,77 tCO2eq LjOLt Fnt 'YCO g5 5 | -basdd®&la 26,68 g U (it F 500
tCO2eq LjOLt Fnt 'YCOUO g5 5 lbaded.Git 'YODg!l bOU

O0gl gCCOCYGgOOPRBWYCAI OFOICHGE g YOCOUU! GLg YLt 85 COLjLjlG dzg ©0OF u O'Y*28
consumata, inclusa la ricarica dei veicoli elettrici, € associata a fonti 400
rinnovabili , rafforzando la coerenza tra elettrificazione della flotta e

approvvigionamento energetico responsabile.

Nel 2025, le altre emissioni indirette ( Scope 3) ammontano a 58.720 tCO2eq, 300
confermando la rilevanza della catena del valore nella gestione complessiva
nOCColdosguit YLCGioagullLt YnOCY_|lUsst Y
kFYpUuOLUgYsltLsOuulGdzgWYCgYl GnlUEGE FOYnOCCO YO LjLjit
Ljit LiuOFGr i CcOYnOCCOOFOI t GG YLiGYLY FTOlI 8gFt YuOad'Ys| Gt |
materialitd e nel sistema di risk management aziendale, che richiama

OLjs CiLGugoOFuoOYGYl GLLUGYCOt gudYgCccoyoadLjLjat % ynd-
ambientale delle operazioni, insieme alle principali leve di mitigazione e

resilienza.

YOY
4d3Ljit 'Ynd'yY

. g SCOPE 2-LB SCOPE 2 - MB
Attraverso questo approccio integrato, JAKALA conferma la volonta di

rafforzare una gestione ambientale sempre piu orientata alla misurazione, al m 2024 m2025
presidio dei rischi e alla creazione di valore sostenibile nel medio -lungo
periodo.
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3.4 Stakeholder e ambiente: azioni, sensibilizzazione
e impatti misurabili

Nel corso del 2025, JAKALA ha rafforzato il proprio approccio alla riduzione

nOCCoOGdsguut YgOl GOFugCOYguul gdzOl Ljt YUFYGFLjGOBO'YlFu
Litl toOFuGYnGYat FaGutl gttdt YOYsIttl §goadyYnd YLOFLJGT G
51t 80t dzOI OYCOOTTULGOFEGYOFOI t OulGLggYnOCCOYLOn G WY C|
riduzione degli sprechi, consolidando pratiche di Green Office e sistemi di controllo

dei consumi. Parallelamente, & stato rafforzato il coinvolgimento della popolazione

aziendale attraverso programmi strutturati di formazione e iniziative di

LIOFLjGI GCGEEgECGt FOYgOlI GOFugCoOwWwYTgdzt | OFnt YCOgnt EGY F
sostenibili. Queste azioni si inseriscono in un percorso evolutivo che mira a integrare

progressivamente la sostenibilita nei processi aziendali e nella gestione operativa

quotidiana .

Mobilita sostenibile Milano - Roma - Nichelino
Adozione dei Piani Spostamento Casa-Lavoro per
promuovere una mobilita piu sostenibile , ridurre le
emissioni associate agli spostamenti dei dipendenti
e migliorare la qualitd dell'esperienza di mobilita .

Earth Day 2025

Webinar & questionario

Consapevolezza ambientale dipendenti

Percorso di sensibilizzazione sulle scelte alimentari
sostenibili con webinar dedicato e questionario
anonimo sulle abitudini quotidiane , per rafforzare la
consapevolezza del legame tra comportamenti
individuali e impatto ambientale .

Formazione e misurazione come leva di
cambiamento

Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice
Valore per creare valore

3 . 158 tonnellate di CO2 evitata
12205 Alberi piantati
O y 56 Ettari di area protetta

1 459 MWh di energia rinnovabile prodotta
tramite progetti

50 Talee piantate

Carbon footprint progettuale

Business sostenibile Eco-design & proposte ai clienti

Prime attivita di integrazione della sostenibilita nelle
proposte commerciali : misurazione della carbon
footprint di un progetto di consulenza e confronto
su strategie di eco-design applicate al mondo
loyalty.

Dalla rendicontazione all'impatto sul business

dei clienti
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In coerenza con il principio «reduce first, then compensate», JAKALA neutralizza le

emissioni residue non ancora eliminabili attraverso il ritiro di Verified Carbon Units (VCU) certificata B Corp e accreditata RINA. Iprogetti , riportati nei grafici sottostanti , sono stati
certificate secondo il Verified Carbon Standard (VCS) di Verra. Per le emissioni di Scope 1 selezionati secondo criteri di qualita tecnica, addizionalita verificata, indipendenza degli
e Scope 2 del 2025 sono state ritirate complessivamente 1.100U : 2 _r@egliante quattro auditor e diversificazione degli impatti positive.

progetti in partnership con Green Future Project S.r.l S.B.- societa benefit italiana

1.100U : 2 _ rifip;ate nel 2025

[ Verra VCS ] [ CCB Community Gold SDG-certified [ Green Future Project ]
( N\ 4 ) 4 \

[ Energia rinnovabile ] [ Accesso all'acqua J [ Conservazione REDD+ ] Conservazione Foreste torbiere

Parco solare Mahindra Mila Rano Riserva Russas Rimba Raya

500 - _o» 400 a: - _o» 100a:: _ep 0::_0p

: . : , Indonesia v Borneo,

India v Madhya Pradesh Madagascar v Atsimo -Andrefana Brasile v Foresta amazzonica -
L ) L J C ) Kalimantan
Numero seriale VCU: Numero seriale VCU: Numero seriale VCU: Numero seriale VCU:
14214563315186-563315685-VCS-VCU-1491 19461-944096537 -944096936 -VCS-VCU-576- 15733 714318695 714318794 VCS-VCU-352-

9900-157877654-157877753 VCS-VCU-263-
VER-1D-14-674-01012018 311220181

T e prohi 4 Bt 5 Batn
vkl = LN Kl

VER-IN-1-2059-01042021-30092021-0 VER-MG-3-3936-17062023-311220231 VER-BR-14-111201012018 311220181
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3.5 Uso responsabile delle risorse

La biodiversita rappresenta un elemento fondamentale per il funzionamento
e la resilienza degli ecosistemi , contribuendo alla disponibilita di risorse
naturali , alla regolazione dei cicli ambientali e alla capacita di adattamento ai
cambiamenti climatici

Tuttavia, il degrado degli habitat
naturali , in particolare quelle idriche , stanno progressivamente
compromettendo tali equilibri, con |mpatt| potenzialmente rilevanti anche sul
sistema economico e sociale

Sebbene biodiversita e gestione del rischio idrico non siano attualmente
considerate prioritarie per JAKALA, il Gruppo continua a monitorarne

CoOdzt CUEGt FOYOYgYslt out dzOl OYs|l guGLUOYn G Yt OLju Gt

naturali-

£EoOTbRErbd LT £ Rt 1
Nel 2025, JAKALA ha proseguito nel consolidamento del proprio approccio

alla gestione degli impatti ambientali , integrando progressivamente
considerazioni legate alla biodiversita ¢ CC 0 (i F U OprafichéYopeba@v& © of
governance .

In particolare, il Gruppo ha:

= ol YE 3&3t

dContinuato a monitorare la localizzazione delle proprie sedi rispetto ad aree
di elevato valore ecologico , incluse le aree protette e i siti riconosciuti a
livello internazionale, al fine di prevenire potenziali impatti negativi sugli
ecosistemi;

o+ FTOI agsanzaOrpatti significativi diretti su aree a elevata
biodiversita , coerentemente con la natura prevalentemente terziaria delle
proprie attivita;

®Avviato un rafforzamento dei criteri di sostenibilita nella gestione della
supply chain W'Ys | + it dzOF nt "YCatiahe reshaisdalpilio da gafe
dei fornitori, con effetti indiretti anche sulla tutela degli ecosistemi.

OYCOgudOFut Yn OCCugsofsel OLjLj larhbctd)dYéttéhg& cescente per JAKALA. Anche nel

Govemance del
Valore
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per creare valore

Appendice

Gestione del rischio idrico

Nel contesto di crescente variabilita climatica
eventi estremi estione sostenibile delle

e di intensificazione degli
risorse idriche rappresenta un
2025, il Gruppo ha
proseguito le attivita di analisi dei rischi legati allo  stress idrico , anche
guul gdzOl Ljt YCOUUGCGEE!Y 'Yn (GYLju | UGOF
KFYsgluGLt Cgl OCIUCHIGYD ELjH "A@@GLEWor® C C o
Resources Instltute consente di: a7
FOY!I OLjst FLjgr aCcoOynoccoyl GLjt | LjOY

dldentificare le aree caratterizzate da maggiore vulnerabilita idrica in cui il
Gruppo opera;
dalsst | ugl OYCO G fAsaehdtidiiop Englle pallitdniddiESG e nei
Y E HrotedéiVekcisional d L T 6 & 3h
® | GOFuUg!l OWYt dzOYFOL OLjLjg!l Gt WYGFUOI dzOFuU G 'YnlG'Yald:
risorsa idrica .

UGYl GLEt ElgsE

Yisiegilo Lju G
YnOCCO'YLjOn G°Yg EuOan(ffedllP YL

ngug Y CGEEg U g Yng Yz
g CCU dFuol Ft
acquedottistiche locali
In questo contesto, il Gruppo ha continuato a promuovere interventi di
efficientamento  volti alla riduzione dei consumi , tra cui:

GFgug
FYgs

dInstallazione di dispositivi a basso flusso
®Adozione di sistemi di scarico ottimizzati
idrici.

nei punti di utilizzo;
per la riduzione dei consumi

Tali iniziative si inseriscono in un percorso piu ampio di progressiva
integrazione delle logiche di efficienza dellerisorse g CCO (i Fu Ol Ft
operativa.

Yn OCCg Yt
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Nel 2025, JAKALA ha proseguito il proprio impegno
nella gestione responsabile dei rifiuti
miglioramento significativo  rispetto all'anno
precedente: la quantita totale di rifiuti prodotti si &
ridotta da 198.146 kg a 187.890 kg, con una

, registrando un

diminuzione di circa il 5% rispetto al 2024. Tra i risultati

piu rilevanti spicca la riduzione degli imballaggi di

carta e cartone , passati da 70.140 kg a 50.810 kg (-

28%), a testimonianza di un'efficace ottimizzazione dei

processi interni e di una maggiore attenzione al
contenimento degli sprechi di materiali.
La conferma degli erogatori di acqua microfiltrata

tutte le sedi italiane continua a garantire una riduzione
plastica monouso , consolidando

concreta dell'uso di
tra i dipendenti abitudini di consumo piu sostenibili.

Queste azioni si inseriscono in un percorso strutturato

di JAKALA volto a promuovere la sostenibilita

aziendale , con un focus sulla riduzione degli sprechi

sull'ottimizzazione delle risorse e sul progressivo
contenimento dell' impatto ambientale
operazioni.

| dati nella tabella si riferiscono ai rifiuti prodotti da
JAKALA S.p.A. S.B. e Seri System Printing S.r.l.

- 5% rifiuti totali

- 28% imballaggi di
carta e cartone

delle proprie

in

opportunita

Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govermance del Disegnare il futuro: innovare Appendice —_—
traiettoria di persone che generano Valore per creare valore
riduzione misurabile valore

Rifiuti prodotti u.m. 2025 2024 2023
170405 Rottame ferro kg 780,00 4760,00 21.470,00
16.03.06 Rifiuti organici, senza sostanze pericolose kg 1.820,00 0,00 39.460,00
16.02.16Componenti rimossi da apparecchiature fuori uso kg 0,00 0,00 20,00
15.01.06lmballaggi in materiali misti kg 110.640,00 120.210,00 131.480,00
150102 Imballaggiin plastica kg 0,00 0,00 980,00
150101 Imballaggidicarta e cartone kg 50.810,00 70.140,00 68.130,00
08.03.18 Toner per stampanti esauriti kg 35,00 8,00 41,00
08.03.12Scarti di inchiostro, contenenti sostanze pericolose kg 20,00 0,00 22,00
17.09.04Rifiuti misti dell'attivita di costruzione e demolizione kg 0,00 0,00 4.700,00
20.0101 Carta e Cartone kg 0,00 0,00 4.900,00
20.02.01Rifiuti Biodegradabili kg 3.890,00 1.200,00 605,00
020304 Scarti inutilizzabiliper il consumo o latrasformazione kg 190,00 100,00 0,00
07.07.04 Altri solventi organici, soluzioni dilavaggio ed acque madri kg 0,00 0,00 70,00
16.02.14 Apparecchiature fuoriuso kg 2.779,00 780,00 280,00
1606.01 Batterie al piombo kg 0,00 0,00 190,00
20.0121 Tubifluorescenti ed altri rifiuti contenenti me rcurio kg 1,00 770,00 70,00
20.01.25 Oli e grassi commestibili kg 0,00 88,00 0,00
16.02.11 Apparecchiature fuori uso, contenenti clorofluorocarburi, HCFC, kg 0,00 90,00 0,00
HFC

16.02.13 Apparecchiature fuori uso, contenenti componenti pericolosi kg 230,00 0,00 0,00
16.03.04 Rifiuti inorganici kg 7.740,00 0,00 0,00
17.02.02 Vetro kg 260,00 0,00 0,00
20.01.23 Apparecchiature fuori uso contenenti clorofluorocarburi kg 185,00 0,00 0,00
20.03.01 Rifiuti urbani non differenziati kg 8.510,00 0,00 0,00
Total e rifiuti kg 187.890,00 198.146,00 272.418,00
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4.1 La comunita del Jakaler in numeri

Dietro ogni numero c'é una persona, una competenza, una storia. In uno scenario globale segnato da tensioni geopolitiche, volatilita
La comunita Jakaler rappresenta oggi un ecosistema globale di dei mercati e da un'accelerazione tecnologica senza precedenti
talenti che, anno dopo anno, continua a crescere e a diversificarsi, trainata dalla diffusione pervasiva dell'intelligenza artificiale p la
seguendo un percorso di espansione che unisce crescita organica capacita di attrarre e trattenere competenze é diventata un fattore
e operazioni di M&A. Fotografarne la composizione | per genere, competitivo decisivo. In un mercato del lavoro sempre piu

eta, geografia e tipologia contrattuale u significa restituire non selettivo e internazionale, la crescita costante della popolazione
solo la dimensione quantitativa dell'organico, ma anche la aziendale rappresenta per il Gruppo un indicatore di solidita e una
pluralita di profili ed esperienze che ne alimentano il valore. La leva di resilienza, oltre che il presupposto per rispondere con
lettura dei dati relativi alla popolazione aziendale offre una chiave agilita a un contesto in continua trasformazione.

di comprensione dell'identita del Gruppo: una realta Nel triennio 2023 v2025 l'organico cresce in modo costante e
internazionale, radicata in Italia ma sempre piu distribuita a livello complessivo del +8,1% passando da 2.889 a 3.124 dipendenti
europeo e globale, in cui convivono generazioni, culture e (+235 unita). L'espansione & progressiva ma con ritmo
competenze differenti. E in questa varieta che JAKALA riconosce fisiologicamente decrescente u +4,6% dal 2023 al 2024 (+132
una leva di innovazione e resilienza, oltre che un presupposto per unita) e +3,4% dal 2024 al 2025 (+103 unita) Y a testimonianza di
rispondere con agilita alle esigenze di un mercato in continua un percorso di consolidamento organizzato.

evoluzione.

Numero di dipendenti per genere

3300
3000
2700
2400 One JAKALA, One Journey
2100 Se la composizione della forza lavoro ne fotografa la struttura, € nella vita quotidiana del Gruppo
1800 che la comunita Jakaler prende forma. Nel 2025 il lancio della prima  JTogether Global Town
1500 Hall, trasmessa in diretta da Milano e condivisa con tutte le sedi nel mondo, ha rappresentato un
1200 momento simbolico di coesione per un'organizzazione sempre piu distribuita a livello
900 internazionale. Allo stesso modo, le celebrazioni peri 25 anni di JAKALA in Spagna a Madrid e il
600 raduno di oltre 170 persone al summer party della sede francese a Parigi hanno dato volto e
300 voce a quella dimensione globale che i dati esprimono in cifre. Iniziative come queste M insieme
0 alla crescente mobilita di competenze tra i diversi Paesi p testimoniano come, dietro la pluralita

di geografie, generazioni e culture, il Gruppo continui a coltivare un'identita condivisa, sintetizzata

2023 2024 2025 nel principio TOGETHER TO GET THERE
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La crescita del 2025 ¢ il risultato di una gestione attiva del capitale
umano. A fronte di un organico di 3.021 dipendenti al 31 dicembre
2024, I'anno si chiude con 3.124 persone, grazie a 506 nuove
assunzioni e all'ingresso di 138 dipendenti derivante
dall'acquisizione della quota di maggioranza di Quantyca S.p.A,
che hanno compensato le 541 uscite . |l saldo netto positivo di +103
unita (+3,4%) evidenzia una crescita dell'organico superiore a quella
osservata in molte realta del settore nel 2025 e riflette una solida
capacita di attrarre e integrare nuovi talenti, sostenuta anche da
operazioni di crescita per linee esterne. Rispetto alla composizione
di genere , la struttura rimane sostanzialmente stabile, con una
prevalenza maschile intorno al 57% e una componente femminile
intorno al 43% in tutti e tre gli anni: 2023: M 57,8% (1.671y F 42,2%
(1.218); 2024: M 57,5% (1.738F 42,5% (1.283);2025: M 57,0% (1.782f
43,0% (1.342). Entrambe le componenti crescono, ma la popolazione

43%

QUOTA
FEMMINILE

Composizione di genere
stabile, con un lieve e
costante riequilibrio: dal 2023
al 2025 la quota femminile
cresce piu rapidamente di
guella maschile (+10,2% vs
+6,6%), passando dal 42,2% al
43,0%.

Impatti, rischi e
opportunita

Clima e risorse: una People Impact: Govemance del
traiettoria di riduzione persone che generano Valore
misurabile valore

femminile aumenta piu rapidamente di quella maschile

+10,2% le femmine (+124 unita, da 1.218 a 1.342) contro +6,6% i
maschi (+111 unita, da 1.671 a 1.782).Di conseguenza, pur restando
maggioritaria la componente maschile, si registra un lieve ma
continuo riequilibrio di genere: la quota femminile  guadagna circa
0,8 punti percentuali (dal 42,2% al 43,0%). E un segnale tangibile
che le politiche di valorizzazione dei talenti femminili stanno
producendo effetti misurabili e crescenti.

| numeri raccontano un Gruppo che cresce con continuita anche in
condizioni di mercato avverse, sostenuta da un mix equilibrato di
sviluppo organico e operazioni di M&A mirate, e che al tempo
stesso migliora costantemente il proprio equilibrio di genere. Tre
elementi p resilienza della crescita, gestione dinamica dei flussi ed
equilibrio di genere p che insieme testimoniano solidita
organizzativa e un impegno concreto verso una crescita di valore.

31.12.2024 M&A 31.12.2025

Ingressi Uscite

M Incremento M Decremento M Totale

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore

% Quantyca

Appendice

Data at Core

Nel corso del 2025 JAKALA ha
rafforzato il proprio percorso di
crescita nell'innovazione data-
driven con l'acquisizione della
guota di maggioranza (65%)

di Quantyca, eccellenza italiana
nella gestione avanzata dei dati.
Annunciata a febbraio 2025,
l'operazione si € perfezionata con
l'ingresso effettivo nel Gruppo a
giugno 2025.

Fondata nel 2009, Quantyca
affianca le imprese nel trasformare
i dati in leva strategica per

il decision -making e la crescita, con
competenze distintive in Data
Management, Data Infrastructure ,
Data Platform, Data Strategy, Data
Products, Data Governance e
Intelligenza Artificiale.

L'approccio "Data at Core" di
Quantyca si integra pienamente
con la filosofia data -driven di
JAKALA, ampliando il portafoglio
tecnologico, arricchendo la
proposta consulenziale e
rafforzando la reach commerciale
sui mercati nazionali e
internazionali.
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Al 31 dicembre 2025, Jakala Group impiega
complessivamente 3.124 dipendenti , in
crescita del 3,4%rispetto ai 3.021

Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govermance del Disegnare il futuro: innovare Appendice —_—
Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Values misurabile valore

parial 61,6%n OC'YUt U g COWYWEOg G0 ©0F ud. Y. @ X .
| GLjsOudt Y§CVY ' _ ‘Yesteto™ ' Vi F ( uéjuﬂd&@ iﬁgﬂ@g%ﬂ& area

registra 1.199 dipendenti , corrispondenti al

nOCCOOLOI LGEGH 'Ys| OLOn OF3BAWKPCCOIVIUFGRTRAIE WL &5 COLjLjG did WYBF YT COLjLid34F O'Y

~00dz CUEGt FOYNnOCCO!t | t § Fdel.6tool &i FjF Ol &8 Y§ ET0 OLjG89L G E Gt Ys | OL Onduimmm YK

percorso di espansione strutturale del
llisst YLUOWYFOGHAS Hali EEt
registrato un tasso medio annuo di crescita
(CAGR) del 28,7%, quasi triplicando la propria
forza lavoro, passata da 1.138a 3.124
dipendenti . Per maggiori dettagli si rinvia alla
tabella GRI 2-7 nel capitolo «Allegati tecnici».
Al 31 dicembre 2025, la popolazione

aziendale risulta distribuita in 20 Paesi e
articolata in 4 macro -aree geografiche v
Italia, Europa, America e Resto del mondo v
attraverso oltre 35 legal entity , a conferma di
una struttura organizzativa articolata e di un
footprint internazionale in progressiva
estensione.

Nel 2025, la distribuzione geografica

nOCCO4t | t §F (L tbariCednd arddreE (i § 2026FeWdenziando un rafforzamento

saldamente italiano , accompagnato da una
presenza internazionale ormai consolidata. In
5§11 UG L tathgconaW ¥25idipendenti ,

57/%

CAGR
2021- 2025

Nel quinquennio 2021 -2025
la componente estera
passata da 197 a 1.198

unita).
I[Fdat®@cynférma“un modello di sviluppo
fondato su un hub domestico di riferimento,

affiancato da una presenza internazionale 982
estesa e diversificata.
~0gFgChLGYsCUul GOFFgCOYBOuUuUOYUnL

Suddivisione ingressi per area geografica

evidenza una chiara traiettoria di esclusi M&A

internazionalizzazione

Tra il 2021 e il 2025, la componente estera &
cresciuta con un CAGR del 57,0%, passando
da 197 a 1.199 dipendenti , a fronte di un
CAGR del 19,6% della componente italiana,
salita da 941 a 1.925 dipendenti . Di
conseguenza, la quota di dipendenti occupati
Tt 1 GYngCCOKkUgCGgYLUCYUtugcoynodOCyY_ | lsst YSY
aumentata dal 17,3% del 2021 al 38,4% del

1.925
12

24

= |talia = = Europa = America = Resto del mondo

267

significativo della dimensione multinazionale
del Gruppo nel quinquennio .

= [talia = Europa = America = Resto del mondo

Indicatore 2024 Var. CAGR 2021-2025

1.734
1.287
3.021

Dipendenti Italia
Dipendenti Estero

+11,0%
-6,9%
+3,4%

19,6%
57,0%
28,7%

dipendenti.

Totale Gruppo
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La lettura dei dati per macro -aree conferma inoltre che la
presenza internazionale di JAKALA e prevalentemente Distribuzione dipendenti per area geografica anno 2025
concentrata in Europa, che rappresenta il principale
perimetro di sviluppo al di fuori del mercato domestico. Tale
configurazione riflette un posizionamento geografico B Cltre 500
coerente con il percorso di crescita del Gruppo: da un lato, il

Lt FLt Cingd®OFut YGFYkugCliGgRBYngCCibgCu
di una piattaforma internazionale integrata, con presidi esteri

funzionali allo sviluppo commerciale, alla delivery e N da 512100
gCCOgods CligdOFut YnOCCOYLt 85 OuOFEOYL " fino a 50
A questa evoluzione contribuisce anche la dinamica dei flussi

di personale. Nel corso del 2025, il Gruppo ha registrato 506

ingressi e 541 uscite, con un saldo dei movimenti ordinari

lievemente negativo, compensato da 138 ingressi derivanti da

operazioni di M&A, pari al 27,3% degli ingressi complessivi,
LUOOYUGFFt YLY FUul dGradut YgCCG YLl OLjL
UFGUI e YKFYUOI 8GFGYnd YGFuOFLjGuJd YLju
ingresso si attesta al 16,7% e il tasso di uscita al 17,9%.

Particolarmente significativo e il dato relativo alla

provenienza geografica degliingressi . Nel 2025, infatti, il

_ " W RAYnOCCOYFUt dzO'Yg LjLjli FE ®B9F (i 'Ys | t dzi
ingressi su 506), mentre 267 ingressi (52,8%) sono stati

registrati in Italia; tra quelli internazionali, 203 si concentrano

in Europa. .
Nel CompIeSSO, la CompOSiZione geografica della @ Australion Bureaw of Statistics, Geolames, Geospatial Data Edi, Microsal, Masinta, Opsn Places, DpenStreetMap, Overture Maps Fur-:iaﬁ:-n,T-:mr:--rf:::i:iz::;i‘;:,:zli::i:-
5151 CgEGt FOYJQEGOFngCOYI OLjudGuldLjLOYCUUDOYLUFroThu
con radici italiane solide e una proiezione internazionale in

progressivo rafforzamento € Y~ 0 kU gCG g YLt FUGFUGgYgYl gssl OLJOFug!l OY
il principale centro occupazionale e organizzativo di JAKALA,

mentre la crescita estera, testimonia la volonta di consolidare

il posizionamento del Gruppo come player europeo e

internazionale, in grado di operare in modo integrato su  piu

fronti.

W da 201a /00
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Al 31 dicembre 2025, la popolazione aziendale di JAKALA anagrafico della popolazione aziendale. Nel triennio 2023 - In questo quadro, la compresenza di persone appartenenti
Group e composta da 3.124 dipendenti. La distribuzione per 2025, la fascia under 30 si riduce da 862 a 821 dipendenti ( - a generazioni diverse v dalla Generazione Z ai Baby
eta evidenzia una prevalenza della fascia 30 -50 anni, che _ W RAWYLY FYUFOGFLGnOFEQG YU F YL § Bdomensgu@appréseHia et BAICANA un fftofe diV@IREZE + Y
con 2.068 persone rappresenta i166,2% n OCCU0Ot | t § F (stedscYperiodo, la fascia 30 -50 anni cresce da 1.824 a 2.068 e di equilibrio, che contribuisce alla qualita delle relazioni
complessivo. | dipendenti under 30 sono 821 (26,3%), dipendenti (+13,4%), aumentando il proprio peso relativo dal GFUOl FOYOYJCCgYLgsgLGUIYnOCCOt It gF
mentre quelli con eta superiore a 50 anni sono 235, pari al 63,1% al 66,2%. Anche la componente over 50 registra un bisogni, aspettative e modi di lavorare eterogenei.
7,5% del totale . Nel complesso, oltre il 92% della incremento, passando da 203 a 235 dipendenti (+15,8%), con  Nel complesso, la struttura per eta di JAKALA Group
popolazione aziendale ha meno di 50 anni, confermando il UFOGFLGNnOFEQG YLUOYLj§ @résatraiC Y W' ROGCHU Wi HE FYgWiFn G YGCYs |t TGCt Yn G vl
51+ TACH YnG'YUFOt | t gFGEEQgEGH F O'Yazipndd di gedetazidsiiffeteqti Y nopshtligedindlirajunj O Y dinamica e al tempo stesso in evoluzione verso una
occupazionale relativamente giovane e, al tempo stesso, da elemento rilevante sotto il profilo culturale e organizzativo. maggiore maturita. Il bilanciamento tra presenza di risorse
un elevato livello di maturita professionale. In un contesto economico e sociale profondamente junior, forte concentrazione nella fascia professionale
La composizione anagrafica riflette un modello cambiato rispetto al passato, le diverse generazioni portano centrale e graduale crescita della componente senior
organizzativo in cui la componente prevalente & con sé approcci, esperienze formative e competenze rappresenta un elemento di solidita del capitale umano del
rappresentata dalle professionalita collocate nella fase NGLUGFUGdzO¢ Y~0gCCUFt g80F Ut 'Yn OGrGhpdyBaie GopfiyiCagiaae rickiane taugvid OricGStpite
centrale del percorso lavorativo, generalmente associata al Lt ©s51 OLJOFEgYnG'Ys Ga&Yt OF Ol gEG1t F fireégi€deliricamhiodyenerazivmal® GG® Wi garantire nel
consolidamento delle competenze, alla crescita della organizzazioni rendono quindi sempre piu centrale la tempo un equilibrio sostenibile tra attrazione di nuovi

Ljis OLGgCUEEgEGt FOYO'Y§CCO ¢ LjLjli F E abagid of paldiivace lljdidlofolifgetgénetazionhlert OLju Gt falgn@, &vituppo delle competenze, valorizzazione
OYs !l ttOuUulgChié YYY~0gFgC(Ljl Yn OE@ierddzolEbbiadione: teasfdridedtardi Competenze éY's (1 @iyOCCO OLjs Ol GOFEG YOYplUgChiuJ YnOCCOYI (

recente evidenzia una progressiva maturazione del profilo integrazione di sensibilita differenti.
Dipendenti per classe d'eta % Generazionale Gruppo JAKALA
821 817 862
— 2025 tot. <30 anni Sl 13,8%

3124 20,7% ’
|

— 2024 tot.

3021 = BABY BOOMERS
2023 tot = GENERAZIONE X
2889 ® = GENERAZIONE Y

GENERAZIONE Z

>50 anni 30-50 anni
235 215 203 2068 1989 1824 S 64
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4.2 Valorizzare il capitale umano

Nel 2025 JAKALA ha continuato a rafforzare il proprio approccio alla valorizzazione del capitale umano, presidiando in modo i nte grato le principali fasi del ciclo di vita delle persone in
GEGOFngX'YngCC0 g u U bnydardingf; dalMrdobnazionejcéhnaialla Yalutagidne della performance, fino ai percorsi di crescita e sviluppo professionale. Questo percorso si

inserisce in una visione delle risorse umane sempre piti data -driven W'Y F L. Cili Ljti dzg YO'Yt | GOFUgu g Y§gCCO OLjs Ol GOFEgWYGFYLUGYLUul 680OFuUGYndGt
Lt FLET T HFEYgYtOFOI g1 OYdzgCt 1 OYs Ol 'YCOYs Ol Lit FOYOYs Ol YCOt It gFGEEgQEGt FO&'Y

In questa prospettiva, il Gruppo ha lavorato per rendere sempre piu coerente il legame tra employer branding, candidate experience, benessere organizzativo, apprendimento e gestione

della performance, promuovendo pratiche capaci di accompagnare le persone lungo tutto il percorso professionale. Le iniziativ esdzi Clis s guOYFOC Yuntg A \ndd CXEgIR Ft OYY'r
processi di recruiting ai programmi formativi, fino agli strumenti di ascolto e alle policy a supporto della flessibilita v confermano la volonta di costruire un ecosistema HR in grado di

coniugare attrattivita, responsabilizzazione, crescita e retention .

Talent acquisition ed employer branding

Nel 2025 JAKALA ha continuato

a investire nel rafforzamento

della propria capacita di attrarre . r \
talenti, promuovendo un Talent attraction

modello di talent acquisition che

integra presidio dei t?)uchpoint 6 3 Eventi declinati in diverse tipologie (career 1 170

qualita della candidate ’ fair, workshop, company visit, seminari, ’

experience e coerenza con | Eventi organizzati e/o webinar, ecc.), tutti orient_ati ad attrarre e =

vellor eerdE T, | reuiEd sponsorizzati da coinvolgere talenti rospect
nOCCOGFFt WYLGFGOUGEE f@@i@%éﬂ:ﬁ incontrati
FOCCOGFTHt1l gTaLgwWYLt |

presidio ampio e continuativo

delle principali occasioni di PeOple culture 17

contatto con il mercato del 86 21 del team HR e 65 professionisti di business hanno : =

!a_v(_)ro_, attr_averso S, . reso gli eventi di talent attraction G FO+ L L gLjGit FOYLHFLI 8@ gSQn

iniziative di employer branding e Aot per raccontare in modo autentico la cultura aziendale, assunte
momenti di confronto diretto le opportunita professionali e le modalita di lavoro del

con potenziali candidate e Gruppo, favorendo una relazione di qualita fin dalle

candidati prime fasi del contatto con i talenti \ )
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kK FYs gl g CC O Cemployer brgndingliedstéta accompagiata da JAKALA presidia anche modalita di attrazione fondate sul

un lavoro di evoluzione dei contenuti e dei canali di contatto con i coinvolgimento diretto delle proprie persone, tra cuiil ~ Referral ! o |
LgFndngudWwyYLt FYCOt T GOUUGddz 'YnG'Yl OF rP@yrdxy chg cohtib@sie-ad aniplad il Fadriy di Gagidativei g | § W'Y r <

Ul gLjsgl OFuOYOYLt OI OFuaOYLt FYCO Gn OF tatraversy reti prtdess|onalt- qualifitdere ¥ patiot ajéi 1§ cwereinda @& G+ F C Yaidhat a9 Jakalers FOCCO gal fkut Yo
inseriscono iniziative come Talent Boost , finalizzata a rivedere e cultura interna ed employer branding. In continuita con gli anni ’
valorizzare gli annunci di lavoro e lo sviluppo della piattaforma  For passati, questo strumento si inserisce in una logica di partecipazione REFERRAL PROGRAM

You, pensata per mantenere attiva la relazione con i talenti incontrati NGTTULGWYGFYLUGYCOYs Ol Lit FOYnROCCOt | tflgFGEEQECGt FOYn(GdzOFuUgFt Ys
attraverso esperienze digitali personalizzate e piu sostenibili, in nella costruzione di relazioni fiduciarie con nuovi potenziali talenti.

sostituzione dei tradizionali gadget fisici. Accanto a questi canali,

Nel corso del 2025 il Gruppo ha ulteriormente Le leve StrategiChe di Recruiting Reloaded

consolidato un modello di recruiting orientato
gCCgYsOl Lit FCGEEgEGt FOYnO
valorizzazione della persona candidata, anche
attraverso il modello Recruiting Reloaded .

RO Ljs Ol GOFEgYOY§gCCG'Y

S s e e o . Centralita della persona . Tecnologia etica ed Educazione e
~00GFGEGgUGdzg YUgYGFOIl t nt a J. g . . :
al carriere strumenti di orientamento candidata inclusiva consapevolezza sociale
supportati da Al, pensati per aiutare le persone
a individuare le opportunita pit coerenti con il Al al servizio della persona V Sistema progettato per evitare V Ad ogni candidatura, viene
proprio profilo, mantenendo al tempo stesso il candidata anziché della bias richiesto "I'SDG del (’:uore"
processo di selezione saldamente ancorato a robotizzazione del processo V Personalizzazione

di cui discutere in fase di
colloquio

Storytelling valoriale
Attivazione della riflessione
personale

nOCCO OLjs Ol GOFE(

V Accessibilita e linguaggio vV
empatico: la persona vV
candidata viene chiamata col
nome che desidera (nickname)
in tutte le fasi del processo

una relazione umana, diretta e accessibile con Feedback a tutte le
il recruiter. A questo approccio si affianca un cRandlc_iatun_a il
sistema di feedback personalizzati e L
suggerimenti di sviluppo, che ha permesso di accessibile

gg . . ’ . Restituzione del tempo
restituire un riscontro costruttivo a un numero (JAKALA Your Time Back)
molto ampio di candidature, con oltre 10.000
suggerimenti di sviluppo inviati alle persone

che non hanno superato il primo screening.
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Yguul GradugyYgCcoOLjs Ol GOFEg Yn
FOCCuguu FOYgCYlI OF OLjLjOI OYCUFtt Yuluut’
nil OEGH F | b LjOt U O'Y§ F UAKALX [y duCTivhe ‘Back , S\@upgata (i E G
in partnership con Unobravo , attraverso cui il tempo investito nel processo viene
simbolicamente restituito mediante sessioni di empowerment e supporto
psicologico. 800 voucher, mentre nei KPI interni sono riportate 484 sedute offerte,
a testimonianza di una candidate care tradotta in azioni concrete e misurabili.
~0gssltLLGt YgCCOogUuul gEGH FOYnOG'YugCOFUG YLjl
dzg Ct | G g CO¢ YOOCCi geohded, le parsoriy gaddidhtei Shno inyitéteva
GFndGLgl OYGCYsIl tsl Gt YpaA_YnOCYLUt | OwWYLI Og
sUFUOL Ynd YLt FFOLjLiGE FOYLt F'YEDb§PGg Oti Fi 'Yga YiYed
candidature ha consentito di leggere in modo strutturato le tematiche percepite
come piu rilevanti, ottenendo cosi una lettura strutturata e significativa delle
ugo8gudLUOYSgttdt | 80F U O'YLjénployéribtehdyig ¢i MEALD Lju |
si configura non solo come attivita di comunicazione, ma come espressione
concreta di un modello di impresa responsabile, inclusivo e orientato al lungo
50l Gt nt Y~0OTTALYLGGYOYGECYLg!lI guuldl OYGFFt dzg
I GLY Ft LiLGOOFuUt YgFLUOYq CCU OLiU Ol Ft ¢

G000 HEAN DECENT woRx MO '0 DD
AND WILL SENG munn Iulﬂ 1CONOMIC GROWTH

e M G

SDGsLeaders Awards 2025

Nel 2025 JAKALA é stata premiata agli SDGs
Leaders Awards 2025 per il progetto

Recruiting Reloaded , presentato come un

vero e proprio laboratorio HR capace di

80uuodl OYgCYLOFUI t YC0O OLjs O
candidate, integrando dati, etica e benessere
psicologico. Il riconoscimento conferma il

valore del recruiting non solo come leva di

attrazione dei talenti, ma anche come

strumento di creazione di valore sociale

~§ YL OF

-~
(=)

v
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Employee experience: le persone al centro

k FYz WYC0O OLjs Ol GOFEgYnOCCOYs Ol Ljt FO'Ydzii OF O'Ys |
professionale, attraverso un approccio integrato che accompagna il dipendente

nNgCCOGFt 1 OLjLit YGAFYJEGOFng YTUFt YJCCGYsGOFgYOguUl
questa prospettiva, onboarding , integrazione, permanenza e sviluppo sono considerate

fasi interconnesse, supportate da strumenti digitali, iniziative di ascolto e modelli

organizzativi orientati al benessere.

In questo quadro si inserisce anche il mantenimento di un processo di  onboarding

strutturato , attraverso cui le nuove colleghe e i nuovi colleghi vengono accompagnati

nella scoperta della cultura aziendale, dei suoi obiettivi strategici e delle iniziative di

sostenibilita. Il percorso prevede una giornata di full  onboarding , con il coinvolgimento

delle funzioni HR, Cybersecurity, Global Sustainability e Privacy, a cui si affiancano

momenti successivi difollow -l 3 WYLt FYCOt T GOuuddzd YnG'YTgda | G1 O
consapevole e coerente con i valori del Gruppo. Nel corso del 2025 il Gruppo ha
ulteriormente rafforzato il proprio modello di  employee experience, promuovendo una
LGcCudl gYtlItgFGEEgUGdzg YTt Fngug YLiGCCOgLjLt Cut
sulla capacita di adattarsi alle esigenze in evoluzione del contesto lavorativo. In questo
LIOF Ljt w'YC0O OLjs Ol GOFEgYnOCYnilisOFnOFUOYFt FYSYGFUO]
ma come un sistema strutturato che integra processi HR, piattaforme digitali,

comunicazione interna e servizi di welfare, contribuendo a migliorare la qualita del

lavoro e il livello di coinvolgimento delle persone. Un ruolo centrale in questo sistema &

svolto dagli strumenti di ascolto organizzativo, che permettono di monitorare in modo

continuativo il clima aziendale e le principali determinanti della soddisfazione.

~0GFngt GdF O'Yn G Yealziatadn fifee ©024-candl coinvolgimento di 1.292

dipendenti su un totale di 1.800 delle societa italiane del Gruppo , ha rappresentato

un momento chiave di ascolto strutturato, affiancato da iniziative di comunicazione

interna e dalla condivisione dei risultati attraverso momenti dedicati di confronto.
~00COdzgugYsgl uOLGsgEGt FOYUGYLY FLIOFudGUt YnGYl gL
piano di azioni sviluppato nel corso del 2025, In questo ambito si inseriscono, in

particolare, il Mentoring Program , avviato con una wave pilota tra giugno 2025 e

gennaio 2026 e che ha coinvolto 40 Jakaler in un percorso di crescita interna orientato

gCCt YLjdziClisst YnOCCOYLt 85 QOUOFEOQOYnGYCOgnOI LjUG s Yo
progetto MeetHRW'YL UOYUQg YI G Ljst Ljut YGCCO OLjGit OFEgYniG'Yagt
con il team HR.

Yt
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A fine 2025 la survey e stata inoltre estesa anche tutte le fasi della vita professionale: dalla GFul guolOyolLjLduoy, ' , YsOl YTgLLOYnoOUJ YO,
alle persone del Gruppo in Francia, Spagna e LgFndngudl ¢ YTdpdmNEpeiedazOF it i g COY
Nord America, ampliando progressivamente il Dal punto di vista operativo, la piattaforma mtegra 74
501l GB0ul t 'YnOCCO¢gLjLt Cut YOYER FIOFhd PMCLO§YY @A fiiOns TOF LY FGYY U F %Ys ClLgCaudYyndYLOl dzi EdGYOY
coinvolgimento progressivo delle diverse aree processi HR, tra cui knowledge base aziendale,
geografiche. | risultati 2024/2025 evidenziano un ferie, badge, performance, total reward, 60 53 47
buon livello di soddisfazione complessiva, con formazione, team building e comunicazioni 50
oltre la meta delle persone che si dichiara interne. Questa integrazione consente di ridurre la 40
soddisfatta della propria esperienza in azienda e frammentazione degli strumenti, semphﬁcare
una particolare valorizzazione del teamwork , COOLjsOl GOFEGgYnOULjt YOYI OFn OI O Y G o agut’y
LiFT’OIeani'YCU(jesi UgFEQ YCt‘lLOgﬁflﬁLgOfLr]Luie‘Og:L]_ndHiFFOuYOFu“ Gd'YOYg G YLj i E G Ysg[s u0'Yn
| OCgEGt FGCOYFOCCOH OLjs Ol G OFfergoneC g dzt | ¢ u G dzg ¢ 10
~0gss5 1t LLGE Yeniplygee pxperiencé®iC Cluino degli elementi distintividi cHRoco & 0
TtFngYGFt Cul OYLjGCCOGFuOt | @LEng F |OF YisidirivigpH YaT bieiabgpiéid allaC G U J 'Y Dipendenti  Dipendenti Dlpendentl Dipendenti  Dipendenti Dlpendentl
organizzativa, strumenti digitali e sistemi di retention . La piattaforma integra infatti pulse assunti <30 assunti 30-50 assunti >50 cessati <30 cessati 30-50 cessati >50
GOCTg!l OWYLt FYCOt I GOUU G dz Yomdckyiualidiani} dashbpardnsalitedp G G Cal | Gt Y = Uomini  ® Donne
tra vita professionale e personale e di rispondere organizzativa e un attrition risk panel che
in modo sempre piu personalizzato ai bisogni consente ad HR e leadership di individuare in
delle persone. In questo contesto, il modello di St nt Ys|I OnGuuddzad Ya'YTguut |l GYnGYl GFWE0@QHHIYYOILYEWGLHVIYC Co § LMsiod YW g LiL O'Yn o Ou J Y
lavoro flessibile e le iniziative di total reward delle persone, orientando in modo pitl efficace le esclusi i movimenti derivanti da M&A
rappresentano leve rilevanti per sostenere azioni di supporto e retention . Questo approccio 250
engagement e retention, contribuendo a rendere ha contribuito a una riduzione del turnover 0
Cot |t gFGEEgQEGY FOYguUU!l §uu (ampipagatd daj undrigliofaiiedtd def O C'YC U F t 2YO
periodo. benessere percepito e da un rafforzamento del 150 136199
E proprio in questa logica di evoluzione senso d| appartenenza
nOCC0OOLjsOl GOFEgYnis OFnOFuUOYL ji 'Y FLjOI G LjLOY 100
cHRoco, la piattaforma HR sviluppata da JAKALA
per semplificare la gestione quotidiana, [ 50 I 23 13
valorizzare ogni touchpoint tra azienda e persona i I 0

e rendere le funzioni HR sempre piu data -driven,
integrate e orientate al benessere organizzativo.
cHRoco F g LjiL OYLt FYCOt I GOuudda Yndyul gLiTt I 8gl
| gniLgCOOFUOYCOOLjsOl GOFEgYnOG'YnisOFnOF«U
attraverso una piattaforma HR facile da usare,
modulare e personalizzata, capace di presidiare

Dipendenti  Dipendenti Dlpendentl Dipendenti  Dipendenti Dlpendentl
assunti <30 assunti 30- assunti >50 cessati <30 cessati 30- cessati >50
50 50

mUomini ®Donne
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Prendersi cura della persone: il

In JAKALA, il benessere delle persone € parte integrante

n O éhfPldyee experience e viene presidiato attraverso un
insieme coordinato di strumenti di ascolto, modelli
organizzativi flessibili, servizi di welfare e iniziative di
protezione sanitaria. In questo senso, il benessere non &
considerato un ambito separato, ma una dimensione
trasversale che incide sulla qualita del lavoro, sul livello di
Lt GFdzad Ct GOFuUt YOYLiUCCgYLgsgLd
sostenere nel tempo engagement e  retention .

In questa direzione si collocano anche i risultati

nOCCO GFngt &FUCSEnchie¥lideriziany dome tra
gli aspetti maggiormente apprezzati vi siala work -life
integration , indicata da quasi una persona su due come
fattore rilevante di soddisfazione. Coerentemente con
guesta visione, JAKALA ha consolidato nel tempo un
modello organizzativo fondato su flessibilita, responsabilita

Reward

Iniziativa Total

Abbonamento 12 mesi Corporate a palestre del gruppo Virgin Active

Circuiti X2 & un benefit del programma Total Reward che consente di

usufruire di esperienze e servizi con la logica"2 al prezzo di 1"

Servizio delivery

Carol servizio di telemedicina

wellbeing

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile

People Impact:
persone che generano
valore

Impatti, rischi e
opportunita

in JAKALA

rinnovato anno dopo anno, incluso il 2025, la Policy di
Smart Working che prevede la possibilita di scegliere
liberamente le giornate di smart working, fermo restando
un minimo di dieci giornate mensili di presenza in sede, da
pianificare con il proprio line manager in coerenza con le
esigenze del team e del business. Il modello prevede
inoltre la piena tutela del diritto alla disconnessione
TdiyhOTEOCCOFGERY At vOydAi Yt YOWWHCEUQOEOONE G YOIEULOF TGO v FygliuF R
elementi di supporto, come i buoni pasto anche in modalita
agile. Nel loro insieme, queste misure rafforzano un

9t nOCCH YnG'YCgdzt | + 'YGI 1l (Gnt YI | GOFRGOLIYOCCOPRG ¥OOBs CLYOIVYOYOCOLjGEE O
personali, efficienza organizzativa e qualita della
collaborazione. Accanto alla flessibilita organizzativa, il
benessere delle persone € sostenuto attraverso un sistema
articolato di welfare e servizi personalizzati. Il programma,
Total reward , si configura infatti come un ecosistema di

al di
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rispondere ai bisogni delle persone nelle diverse

dimensioni della vita quotidiana, dal benessere fisico alla

salute, dal tempo libero alla formazione, fino al supporto ai
Tgauaciagl ey CCoGFuUuOl Ft YnG'YpuOLjut Y
con il passato, un ruolo centrale e svolto da UplLife , il

portale dedicato al welfare attraverso cui le persone

possono accedere al credito messo a disposizione

e servizi sulla base delle proprie esigenze personali e
familiari. 1l sistema proprietario € costruito per offrire

aggiorna costantemente e che riflette la volonta di JAKALA

di mettere a disposizione soluzioni sempre piu centrate

sulla persona. In questo senso, UplLife rappresenta

CoGFTI gLGl Guual gYgraciugfrFuoyYnd'YuF
integrare tecnologia, immediatezza di accesso e supporto

. Numero
Metrica .
erogazioni

Totale abbonamenti (Collection, Premium Plus, Premium) 835
Totale voucher erogati sui circuiti convenzionati (cinema, ristoranti, beauty, parchi, hotel, 620
spa)
Codici Premium 3 mesi distribuiti ai dipendenti 533
Totale utenze registrate sulla piattaforma welfare Carol 2.097
Utenti attivi sulla piattaforma welfare Carol 729
Familiari registrati sulla piattaforma welfare Carol 290 6
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Particolare rilievo assume il presidio della salute e del benessere psicofisico delle persone,
che in JAKALA si traduce in un sistema integrato di servizi dedicati sia alla salute fisica sia al
supporto emotivo e mentale. In questo ambito si inserisce  Carol, il servizio di medicina

interamente sostenuto da JAKALA. Il servizio consente di effettuare consulti medici via video
o chat, ottenere prescrizioni elettroniche, accedere a pediatri e nutrizionisti e prenotare visite
specialistiche a tariffe agevolate in oltre 1.000 strutture convenzionate. ~ 0 ¢ L L OLjLjt
estendibile anche ai Relevant Others e ai figli , rafforzando la dimensione inclusiva e
familiare del welfare aziendale. Nel 2025 risultano attivate 2.097 utenze Carol, con 729 utenti
attivi e 290 familiari coinvolti.

Accanto ai servizi di medicina digitale, & proseguita anche la partnership con  Unobravo , che
amplia il presidio del wellbeing alla sfera psicologica. Grazie a questa collaborazione, ogni

Jakaler puo accedere a un percorso composto da un primo colloquio conoscitivo e da cinque

sedute di terapia gratuite, in un contesto protetto e orientato alla promozione del benessere

emotivo e mentale. Il supporto psicologico viene cosi riconosciuto come parte integrante

n O ehfPlivyee experience, offrendo uno spazio sicuro in cui sviluppare maggiore

Lt FLigs Odzt COEEg YnG'YLioWYl gTTt 1 EglI OYCoOpudGCdar!l Gt
affrontare situazioni complesse.

Per la Capogruppo e le societa italiane, questo presidio si completa attraverso un  sistema di
coperture sanitarie integrative  differenziate per categoria professionale. Le polizze coprono

spese mediche sostenute a seguito di malattia o infortunio e si integrano, a seconda
nOCCOGFpUgn!l g80F Ut WYl FBriYaiEST pefFgt ithpragati, QU4 Sipérti quadii g Y
e FASDAC per i dirigenti. Per dirigenti e relativi nuclei familiari la copertura & prevista senza

formalita sanitarie, con validita mondiale e operativita 24h; per impiegati e quadri € prevista la
possibilita di estendere la copertura al nucleo familiare secondo specifiche modalita di

adesione.

A supporto della fruizione di questi strumenti, il portale ~ OneCare consente inoltre di

consultare il proprio piano sanitario, gestire richieste di rimborso, monitorare lo stato delle

pratiche e accedere alla rete di strutture convenzionate, contribuendo a rendere i servizi di

protezione sanitaria pit accessibili e semplici da utilizzare.

Nel loro insieme, Carol, Unobravo e le coperture sanitarie integrative rafforzano un modello

di welfare che unisce prevenzione, cura e supporto alla persona, contribuendo in modo

Lt FLI Out

YS'Y
Cure dentarie
Cure domiciliari
Ricovero

Cure oncologiche
Gravidanza

Prevenzione
Y5 O Ljt FgCOY
Extraospedaliere
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Totale pratiche gestite (n.)

Prestazioni erogate per ambito Valore 1

OYgLpuUuGLjGi
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KPI Coperture sanitarie integrative JAKALA S.p.A. S.B. 2025

Indicatore Valore

t OFOI gCOYdzi| UligCOYDOLjLt YgYnidlLjst LIGEGt FOYngCC0 ¢ E G JP nlgoul\y Ca-a51L Ly airt (a8 U v 91 03 YWRIMW® _ $5XBeY 146+ | F G YLjl Y

1.646

57.550,49
49.412,85
29.459,90
522,99
5.749,61
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La salute e la sicurezza sul lavoro rappresentano
per JAKALA una componente essenziale della

| OLjst FLiglr GCGUJ YLt L dg§COYn Udidzion @ipgdXiGompgent, il medico

presupposto fondamentale per garantire
ambienti di lavoro sani, sicuri e sostenibili nel
tempo. In questa prospettiva, il presidio della
salute e sicurezza non € considerato
esclusivamente come un obbligo normativo, ma
come una dimensione strutturale della cultura
organizzativa, capace di incidere sulla qualita

nOCCOOLjs Ol GOFEG YCgdzd | §u (i degriificatipi Edsupty dal Grapfofnimaterih of

operativa e sulla capacita del Gruppo di generare
valore nel lungo periodo. In coerenza con questo
approccio, JAKALA presidia il tema attraverso un
Sistema di Gestione Integrato che include la
salute e sicurezza sul lavoro tra i propri ambiti di
riferimento e incorpora i requisiti della norma ISO
45001:2018, standard internazionale per la
gestione della salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro. Il sistema € finalizzato a garantire un
presidio strutturato dei rischi, la definizione di
ruoli e responsabilita, la diffusione di procedure e
misure di prevenzione, nonché il miglioramento
continuo delle condizioni di lavoro. Essendo un
Gruppo presente in piu Paesi, JAKALA opera nel
rispetto delle normative locali applicabili in
materia di salute e sicurezza e adotta, ove
possibile, un approccio coerente con i principali
standard internazionali di riferimento. In Italia, il
sistema si inserisce nel quadro disciplinato dal
D.Lgs.81/2008, che regola la valutazione dei
rischi, la prevenzione, la formazione, la
sorveglianza sanitaria e il coinvolgimento dei
soggetti della sicurezza. In questo contesto,

Purpose &
Values

Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govemance del Disegnare il futuro: innovare
opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
misurabile valore

JAKALA S.p.A. S.B. organizza periodicamente
momenti strutturati di confronto che coinvolgono

competente, il Responsabile del Servizio di

Prevenzione e Protezione e i Rappresentanti dei

~gdzt | gut 1l GYsOl YCgYallLul OEEgQWYLY FYCOt T GOUUGZ Yn
9t FGut |l gl OYCOgFngoOFut YnOCYLjlGLUOBgWYJFgCUGEEg! O
principali rischi e pianificare eventuali azioni di
miglioramento. Il presidio del sistema di gestione
si integra inoltre con il pit ampio quadro delle

responsabilita sociale e gestione delle persone.
In particolare, la certificazione SA8000, gia
richiamata nei paragrafi precedenti, contribuisce

gY gTTt+ 1 Egl OYCOguuOFEGt FOYnOCY_| Usst YdzOl Ljt Y
condizioni di lavoro sicure, dignitose e rispettose,

in coerenza con un approccio che mette al

centro la tutela delle persone e la qualita del
contesto lavorativo. Nel corso del 2025, il sistema

di gestione della salute e sicurezza ha continuato

a rappresentare il quadro di riferimento

guul gdzOl Ljt YLUGGYGCY_| G55t
nOGYlI GLLUGWYCGg YLt FTt 1 8du
delle misure di prevenzione nelle diverse sedi

operative. '
Nel suo insieme, il sistema adottato da JAKALA

conferma la volonta di affrontare la salute e
sicurezza con un approccio strutturato e
preventivo, orientato non solo alla conformita,
ma anche al miglioramento continuo e alla
promozione di una cultura condivisa della
prevenzione e della cura.

la
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JAKALA

Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govermance del
Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore
Values misurabile valore

People Growth

Business & Technical mira a rafforzare le competenze core e
specialistiche, promuovendo la condivisione di best practice e

Cogss| OFndd®0OFuUt YgYsgludl OYngYLt Fuo
affiancano le Self-learning Platforms , che rendono disponibile un

questa prospettiva, formazione continua, feedback strutturato, apprendimento flessibile e personalizzato, i percorsi di Language
opportunita di evoluzione professionale e riconoscimento del Skills , che supportano la crescita professionale in un contesto sempre

Lt FUul Graut YaiFnGdzinligCOYLY FLY |1t Ft Yauteinagionalé, & i pgrammidd Nandatotly OTfaknipgy, nolti A C g dzt |
orientata allo sviluppo, alla responsabilizzazione e alla creazione di garantire presidio sui temi di salute e sicurezza, protezione dei dati e

valore nel lungo periodo. Lt 85 CGgFLOYFt I 8guddzgé Y~0t TTOI 0g YLjd
in Campus H -FARM, che valorizza anche la dimensione esperienziale
OYuF Ysl OLjOFEg'YnOCCUgssl OFnueOFu’r €Y

Yl opEh? W?%?C{(Y

In JAKALA, la crescita delle persone &€ accompagnata lungo tutto il
percorso professionale attraverso un sistema integrato che mette in
relazione sviluppo delle competenze, valorizzazione della
performance, percorsi di carriera e politiche di remunerazione. In

Nel 2025, JAKALA ha continuato a considerare la formazione come
una leva strategica per lo sviluppo delle persone e per la diffusione di
UFgYLUCUU! g YJEGOFNngCOYL | uOFugug Yg

Lt FuoOLjut YGF YLt LjugFuoOYOdza CiiEdt Fowvca 'rL‘,EFt }—me Sé—aﬂﬁ “tﬁg%‘ R?‘c’)'%l e N OFE Oy

rappresenta infatti un elemento essenziale per sostenere elle p e K A 2 contin investir ?: ot

CuuFFidnguiFOlPYgLLiesgthIOYuYsOILV'rSI au”e“V:LAtﬁtéa;]‘ess u?lluf;f‘weéﬁﬂéu Blcovoy

IgTTiIEglOYCgYLgsgLouYnOCC’uiItgFu uPrE%‘ f E p YOLjit OF
Z| VI ra quest rientrano

nOCYI ULjG FOLjLiE YOOCYLY | Ljt 'Yn OCCO ¢ FFi YH'erls I |n pau o(are allg cresc\{a delle competenze
complessivamente 119.056 ore di formazione W'yg i G 1 ¢ dzO1 Ljt Yec oIog|che maize. ELUS piattaforma interna focalizzata su
articolata per ruoli, responsabilita e ambiti di specializzazione. I innovazione e cultura digitale, e Linkedin Learning , che amplia le
sistema formativo di JAKALA si sviluppa attraverso diversi stream di

Disegnare il futuro: innovare
per creare valore
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119.056

} Y

YL} ©5 é.O 3:9/9(1}/%;%21:40 YLt F

K F Y Lf €l QuYCy YL
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per dlpendente

38

Formazione non
obbligatoria | obbligatoria

EOY

. ) . . . opportunita di apprendimento su competenze trasversall, digitali e
apprendimento, pensati per integrare competenze personali, tecniche . ) . R .
- . . ) . . professionali. In parallelo, i percorsi linguistici continuano a
e manageriali. In particolare, i percorsi dedicatia Leadership &

. . . ; . rappresentare un supporto rilevante per la collaborazione
Personal Effectiveness sostengono lo swluppo di soft skill, efficacia internazionale € per Io 'Iu o del.caita odel Gru
5Ol Lit FCOWYLI OUFGLGEGH FOYOYLEGs ¢ L du S EORReE Rel 1o syluppg dolcapilale ymanoLlel GlupQ i ¢ 1 04

Corsi erogati

10

Partecipanti

96% | 4%

Y

65 59 Jakaler e 6 Relevant

MYSI e gca'vlhaé
Ore totali di formazione erogata

/

Y

R

b cc
P FL

72
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. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Values misurabile valore

Digital Accessibility Learning Path:
innovazione, conformita e
inclusione

Nel 2025 JAKALA ha avviato il progetto Digital
Accessibility Learning Path, un percorso formativo

s OFLjgut Y5Ol YnaGTTt FnOl OYUF¢§-’
digitale come leva strategica per il business e per la
qualita delle esperienze progettate. Il percorso e

rivolto ai team che contribuiscono allo sviluppo di

progetti digitali e combina contenuti legali,

511t 0UUUGgCEYOYUOLFGLGWYLY F-
COgLLOLLIGI aCGudYngYgnOds (80
opportunita concreta di innovazione. In particolare, il
programma & costruito in coerenza con CHiropean
Accessibility Act (EAA) e con le linee guida WCAG
rafforzando le competenze utili a progettare,

sviluppare e validare prodotti e servizi digitali piu

inclusivi, usabili e conformi.

Il learning path si articola in 4 moduli online , per una
durata variabile da 2 a 17 ore in funzione del ruolo e

del bisogno formativo individuale. Il percorso

prevede un modulo trasversale u WCAG Legal y
dedicato agli aspetti normativi, organizzativi e

| OsUuUgEGt FGCG'YnOCCOGLLOLjLjGT
per ruolo: Accessible UX/UI Design, focalizzato sulla
progettazione di interfacce e contenuti accessibili;

SEO e Accessibilita Digitale, che approfondisce il

legame tra accessibilita, visibilita e performance

digitale; e Sviluppo HTML e Accessibilita Digitale,

dedicato alle best practice di sviluppo e testing per

prodotti conformi agli standard di accessibilita.

In JAKALA, lo sviluppo delle competenze trova naturale continuita nei processi di performance

management, attraverso un modello che mette in relazione apprendimento, confronto strutturato e

crescita professionale. In questa prospettiva, la valorizzazione della performance non € intesa come

momento isolato di valutazione, ma come parte di un percorso continuo che accompagna le persone nella

NOTGFGEGH FOYnOt CU'YH T GOUUGGdzG WYFOCYI GLt Ft LiLGaaOFut 'YnOG'Yl GLjGCUG
professionale

©0CYLt I Ljt 'YnOCY ' . WYz | ~ YUgYsltLoOtudut YCOOdad CUEGH FOYnOCYs
nOCCOYs Ol Ljt FOYguul gdzOl Ljt YGCYs Ol Lt I Ljt Ynda YOOI Tt1 8gFLOYGAs Ol (C
confronto sempre piu partecipative, orientate alla crescita professionale e al miglioramento continuo.

La 360 Performance Experience ¢ pensata per allineare comportamenti individuali e di team alla strategia

e alla cultura organizzativa, accelerando la crescita professionale di ogni  Jakaler e sostenendo il

raggiungimento degli obiettivi di business.

I modello si fonda su una relazione continua tra  Career Advisor e Advisee , considerata il nucleo centrale

nOCCUOOLjsOl GOFEgYnG'YsOl Tt1 8gFLOE YKFYpUOLjUt YplUgnlt WwYCG Yt OLjudGt
momento isolato di valutazione, ma come parte di un sistema piu ampio che integra sviluppo di carriera,

confronto strutturato, benessere e inclusione. Particolare rilievo assume il processo di 360 Feedback ,

concepito come uno strumento di ascolto reciproco e crescita condivisa. Questa fase offre la possibilita di

raccogliere feedback da Career Advisor, peer, team member e altri stakeholder, cosi da ottenere una

visione piu ampia e articolata della performance individuale. Il sistema prevede sia feedback sollecitati sia

spontanei, rafforzando una logica di confronto continuo e multilaterale. Il manuale Il Career Advisor

GFUOI dzi OF OYFOCCG YLt FTOI @89 YnOt Ch'Yt I GGOU U G dzliadhigéede'Ydzi LjG I G CduJ YLjl
contribuisce a restituire i principali elementi emersi in modo strutturato e costruttivo. Il dialogo tra Career

Advisor e advisee costituisce il cuore della Performance Experience e rappresenta lo spazio in cui

aspirazioni professionali, aspettative di ruolo, risultati e aree di miglioramento vengono ricondotti a un

percorso di crescita coerente e condiviso.

Nel 2025, una delle principali innovazioni introdotte ha riguardato la completa digitalizzazione del

processo attraverso la piattaforma cHRocoX YC O G Fu Ol t 'Ys | + L OLjLjt "Yn @ Ys Ol Tt 1 89 FL OYdzii OF
sGguugTtl @gWYLUOYLOFUI gCUEEgYGFYUFOUFGL QYdlRdefnizidng L L G g Yu b dad O

degli obiettivi alla raccqjta dei feedback, fino alla self -evaluation e alla year-end evaluation y rendendo
CioOLjs Ol GOFEQgYs (&YLOBsCliLOWYJLLOLjLiGI GCOYOYGFuUOt!|l gugé
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La Performance Experience si articola in una serie di momenti 2025 2024 2023 2022

Ljiglh Gatdl gudYLOOYgLLY 85 gt FgFt YCO'Ys QlnbdbinQicdent Ft 1 YU GUOt YCOgFFt € YKFY

apertura, la fase di Smart Conversation consente a Career Advisor
e advisee di definire obiettivi chiari, misurabili e condivisi, offrendo
una direzione comune su cosa raggiungere e su come farlo. A
guesta si affiancano i Regular Check -in, momenti periodici di
gCCUiFOgoOFut YLUOYs Ol @0uut Ft 'Ynid Yot
attivita, verificare la coerenza con le aspettative di ruolo e

affrontare eventuali criticitd in modo tempestivo. A meta anno, la
Mid - Year Performance Review rappresenta un momento di
consapevolezza e verifica intermedia rispetto agli obiettivi

condivisi, utile anche per riorientare il percorso, se necessario. La
chiusura del ciclo avviene infine attraverso Self -Evaluation, Year-
End Evaluation, People Review & Calibration e Year-End
Discussion, che consentono di riconoscere i risultati raggiunti,

prestazioni regolari e riesami su
sviluppo carriera che hanno
ottenuto feedback dal
responsabile*

u.m. Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

biidelit 1 91 OYCOGF NI QOF Ul YnRCCQYY 127 43 170 86 31 117 13 3 16
Quadri n 304 244 638 384 230 614 270 192 462 88 49 137
Impiegat n 1181 997 2178 1022 861 1883 898 728 1626 288 312 600
Totale n 1717 1288 3005 1533 1.134 2667 1254 951 2205 389 364 753

dzg Ct | GEEg!I FOYCOGOsguut YOYLt Ljul td |.IQG;XSI%QQSC'%EGQ&IIJ_J&”'&\%%OI YC}

processo di performance & quindi connesso ai meccanismi di
valorizzazione, Salary Increase and Promo effectiveness , a
conferma del fatto che il riconoscimento del contributo individuale

rza al 31/12/2025Y<.:|5A goznlflra% gi lgvosro Lipert.:ll—ntlé' slc“l)mg'I eslc[u*si s§ageY:ekcongXr.azioni. Sono considerate in valutazione le persone entrate

prima del 30/09/2025. Sono considerate non in valutazione le persone entrate dopo il 30/09/2025 o che non hanno ricevuto un rating in quanto gica in periodo di preavviso.

LjG 'Yl FLJOI G LjL OYgCCOGFUOI Ft 'Yn groidhE Yn G LjOt Ft Ys Ga&Ygas it Yni'Ys Ot sCOY

2025 2026
January v March April May July October November December / January February March
Smart MBO Payment (if any) MBO Payment (if any) Salary Increase and 360 Feedback Self-Evaluation 2026 People Review & Year-End Discussion
conversation Promo effectiveness (Round 2) Year-End Evaluation Calibration
(Goal Setting)
July
Mid-Year Performance
Review

| Regular Check in tra Advisee and Career Advisor |

v

| Unsolicited and Solicited Feedback |

v

74



.!AKALA Mission,

Purpose &
Values

La Performance Experience non si limita a

valorizzare risultati e potenziale individuale, ma
rappresenta anche uno strumento utile per

orientare percorsi di crescita e opportunita di

St adCciuJYiFull FgwyYyTgda | OFnt
professionale coerente con competenze,

gLisGI gEGt FG'YOYI GLjtt FGYnOCCU
Nel 2025 JAKALA ha confermato il processo di

Internal Move come leva di sviluppo

professionale e valorizzazione delle competenze
GFUOl FOEY~OUGFGEGQYUGdzg YLt F
LGgFndngl LYYt sst 1l alFdGud v
nOCCoOt | t gFGEEgEGt FOWYT g dz
crescita, mobilita tra team, ruoli o aree aziendali e

una maggiore continuita nella gestione dei

talenti.

Il processo prevede una prima fase di

esplorazione delle posizioni disponibili, seguita

dal confronto con il proprio responsabile per

garantire trasparenza e allineamento. La

candidatura avviene tramite un canale dedicato e

viene presa in carico dal Team HR, che

accompagna la persona nei successivi step di
valutazione, inclusi colloqui e assessment

finalizzati a verificare competenze, motivazione e
coerenza con il ruolo.

~ laternal Move rappresenta quindi uno

strumento strutturato per promuovere

opportunita di carriera interne, sostenere

CoOFt gt OB80OFUYnOCCOYs Ol Ljit FO°
modo agile alle esigenze organizzative,

rafforzando al tempo stesso la cultura della

crescita e della mobilita interna.

Clima e risorse: una
traiettoria di riduzione
misurabile valore

Impatti, rischi e
opportunita

People Impact:

In JAKALA, la remunerazione ¢ parte integrante del percorso
di crescita e valorizzazione delle persone e si fonda su criteri
di equita, coerenza interna, competitivita esterna e
riconoscimento del contributo individuale. In questa
prospettiva, politiche retributive, sistemi di incentivazione e
benefit si inseriscono in un approccio piu ampio che collega
performance, sviluppo professionale e sostenibilita
organizzativa nel lungo periodo.

In generale, la determinazione delle retribuzioni in JAKALA si
basa su criteri chiari e strutturati, che includono il confronto

persone che generano

Govemancedel Disegnare il futuro: innovare
Valore per creare valore
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e di obiettivi qualitativi di rilievo strategico -operativo. In

Lt Ol OFEg YLt FYCUOdzt CiEGt FOYNOCCY'Y
per alcune figure apicali v Head of Region v puo essere

inoltre previsto il collegamento con obiettivi di sostenibilita.

Questo orientamento rafforza il legame tra sistemi di

incentivazione, creazione di valore e responsabilita diffusa sui

temi economici, ambientali e sociali. Con riferimento al

sistema MBO 2024, liquidato nel 2025, la popolazione in forza

al 1°aprile 2025 compresa nel perimetro elegibile ammontava

a 700 persone del Gruppo . | beneficiari del sistema sono stati

Lt F'YGCYBOI Lgut YOLUOI Ft WYCO Op U G366, paii fl 6203 el anvidiervhegntldgsa nel(érithéd. d L U O'Yn

ruolo e delle responsabilita ad esso associate, nonché le
competenze distintive delle persone. Questo approccio &
orientato a garantire coerenza, competitivita e oggettivita
nelle decisioni retributive, prevenendo qualsiasi forma di

dato non comprende i premi riconosciuti al di fuori del
sistema MBO né i meccanismi di retribuzione variabile legati
al conseguimento di determinati KPI di fatturato.

nadLjLl GBGFgEGt FOYOYI gTTtI EgFnt YCgYLgsgLGuI YnOCCoOt | t gFGEEgEGE FO'Y

di attrarre, valorizzare e trattenere le competenze.

In tutti i Paesi in cui opera, il Gruppo garantisce che i salari di

ingresso siano uguali o superiori ai minimi legali o
contrattuali applicabili , senza distinzione di genere. Per
guanto riguarda il trattamento di fine rapporto, la previdenza
e le altre condizioni economiche e normative connesse al
rapporto di lavoro, le societa del Gruppo applicano le
disposizioni previste dalle normative locali di riferimento.

La struttura della retribuzione in JAKALA si compone di una
componente fissa e, per alcune popolazioni aziendali, di una
componente variabile collegata a obiettivi e risultati. In
continuita con quanto gia rendicontato negli esercizi
precedenti, la componente variabile € associata a logiche di
Management by Objectives (MBO) e, ove previsto, ad altri
meccanismi di incentivazione. In particolare, la componente
variabile & prevalentemente legata al raggiungimento di

obiettivi annuali quantitativi, di natura economico -finanziaria,
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Tra gli elementi che completano la struttura retributiva
rientrano anche benefit, auto aziendale e fringe benefit PianO We|fare 2025 UpL|fe
assegnati in funzione del ruolo e delle responsabilita.

Nel corso d?' 2025, JAKALA ha continuato a rafforzare il Nel 2025 il piano welfare aziendale ha registrato una spesa complessiva paria 706.948,35 euro, articolata in quattro principali macro -categorie: Rimborso,

51 ts51 Gt Ysl OLjtinGt YLGCYUO8g Yn OCC ) Qdpsainéntd kbndolPdnsibrle, UolickerFrihgdzivBioedi Weltre. ~ ¢ YLjti | Gutul g YnOCYs GgFt YOdzin OFEGg YuFot TTOI &g Y

coerenza con il percorso delineato dalla  Direttiva (UE) differenti esigenze delle persone, con interventi riconducibili sia al sostegno economico e familiare, sia alla previdenzaco  mplementare, al benessere
2023/970 sulla trasparenza retributiva e sul individuale, alla mobilita, alla salute, alla formazione e al tempo libero.
rafforzamento del principio di parita di retribuzione
tra donne e uomini, rgceplta in Itahz_a con il D.Lgs. Categoria Strumento Importo %
96/2026 ed entrata in vigore il 7 giugno 2026. In questa
prospettiva, la Capogruppo ha avviato un percorso Shopping Fringe &t W YM 3547%
strutturato di preparazione ai nuovi obblighi normativi, Viagai Welf et Wt v 15.04%
Lt F'YCOt I GOuudGdzt 'Ynd 'YLt FLit Clingl OYul gL 299 etare - & - o
dei dati e capacita di risposta ai futuri adempimenti Trasporto Welfare TUET T WY 12,86%
Il Gruppo riconosce la cont_ratta2|one coIIett|v_a_ ‘come Spesa (alimentari ) Fringe LIRS 6.56%
uno strumento importante di tutela delle condizioni di _ - _
lavoro e di regolazione dei rapporti con i dipendenti. In Benzina e Mobilita Fringe £, LY 4,74%
Italia , la totalita dei dipendenti e coperta da contratti Spese scolastiche non universitarie Rimborso TCE_ T WYY 4,31%
collettivi nazionali di lavoro , in particolare dal CCNL Salute e B Wel N, 3 78%
Commercio e Servizi , dal CCNL Grafica per le attivita di altie e Benessere elare - ® " e
Seri System Printing S.r.I . e dal CCNL Metalmeccanici Versamento Fondo Pensione Pensione C_ LT WY 3,49%
per Quant_yca S.p.A._ C_CU O LJU Ol t LP YCg _YL tsolaal gy Abbonamenti mezzi pubblici Rimborso S EC T W YH 3,15%
contrattazione collettiva riguarda i dipendenti operanti
in Francia, cui si applica il Syntec CBA, in Spagna, cui si Sport Welfare CELL T WL Y 2,89%
applicano lo State Advertising Collective Bargaining Tempo Libero Welfare g T Wt Yy 2.63%
Agreement e il Navarra Offices and Administrative S i nid Rimb Ce et gt 1 68%
Workplaces Collective Bargaining Agreement , e in pese asfll nido Imborso ¢ - oo
Danimarca , limitatamente alla societa Bysted A/S, cui Campus estivi/ invernali , ludoteche Rimborso FET T W _ YK 1,16%
) Y ) p -

Sl app_llga HK_ P”_V_at' Non _rlsultano |nve_ce accor.dl Mensa scolastica non universitaria Rimborso TE_T T W YR 1,06%
collettivi applicati in Bulgaria, Regno Unito, Ucraina, —
Stati Uniti e Germania. | dipendenti non coperti da Formazione Welfare L S £ 0,45%
contrattazione collettiva sono pertanto localizzati Spese testi scolastici Rimborso X7 W T oYY 0,39%
principalmente nei Paesi in cui il Gruppo opera in , _ . )

Entertainment Fringe €T T W T YR 0,25%

contesti regolatori o di mercato nei quali la
contrattazione collettiva non trova applicazione Spese scolastiche universitarie Rimborso LW YR 0,09%
generalizzata a livello aziendale o settoriale.

76



JAKA LA Mission, Impatti, rischi e Clima e risorse: una People Impact: Govemance del Disegnare il futuro: innovare Appendice -
. Purpose & opportunita traiettoria di riduzione persone che generano Valore per creare valore
Values misurabile valore

4.3 Ogni unicita conta: la cultura inclusiva di JAKALA

Nel 2025, JAKALA ha consolidato il proprio percorso in ambito DE&I, trasformando un insieme di iniziative e progettualita in un framework sempre piu strutturato, riconoscibile e integrato
FOCCgYLUCUUIl gYtItgFGEEgUGdzgé YKFYpUOLjuUgYs!|t LjisOuuddzgWYYCQH YA G L pehans, sdstengtd dxlg@errisice d@dcata, Btagmentiidd OF Ljgt F O
gLLt Clit WYsgl ufFOl LiUGs YOYUGFGEGgUGdzZOYLGgs gL GYnd 'Yt OF Ol g1 O'Y( 9ehgldetiesterijll 2025¢paEasiiefsar®lett tomeud ehdadi | t g FG EE g E
2gull gEGt FOYOYnG'YLt FLit Cling@OFut YinOFudGug! Gt WYGF'YLUUGYCO G Os OHhafintefessadapafital digsnere, aftpgwemnenOfepnivile; | ¢ Yi F Y
genitorialita, accessibilita, inclusione e valorizzazione delle unicita.

Una governance a supporto della cultura inclusiva

~0G8s5 0Ot Ft 'YnlG'Yz | ~ YLuUGdGYuO8:GdYnOCCOOpUGuJd YOYABUIZDL{IFACHILHIF | FIOINIUGnYm Yt QiEgGilt OYIFY0s0OY U | QSaG3aZ Y=g A o O FOIYe O )
consolidamento in un sistema di governance pit maturo e strutturato, capace di dedicata alla gestione delle risorse umane in ottica di diversita e inclusione, e della

gLLt 85 gt Fgl OYC0Odzt CUE(Gt FOYnOCCOY(GFGEUGGJU G dzO Y éeftificazione USAR0G0R0MH4 | intniptEria Hi Eegpondati@aysbp@le, sdmpléts ui ssséhja g I G Ca YO'Y
strutturate. In questo quadro, la DE&I si conferma come un ambito presidiato in modo coerente e verificabile di riferimenti organizzativi. Piu che un punto di arrivo, questo assetto

sistematico, attraverso organismi dedicati, strumenti di monitoraggio e un progressivo certificativo rafforza la capacita del Gruppo di tradurre gli impegni valoriali in strumenti

rafforzamento dei riferimenti metodologici e certificativi. Questo approccio si inserisce in b 501l guGdzWYs |l gudLUOOYDGLGI gr AGCGEYOYs Ol Lt I LjG'Ynid YDt
una piu ampia cultura di formalizzazione dei presidi interni, coerente con il modello di 30415 fornisce un supporto metodologico utile per individuare opportunita e rischi,

governance del Gruppo, che attribuisce ai comitati funzioni di supporto, approfondimento leggere in modo strutturato eventuali gap e orientare con maggiore efficacia le priorita di

e raccordo con gli organi decisionali. Un ruolo centrale in questo sistema é svolto dal intervento.

Comitato Guida per la Parita di Genere, istituito nel 2023 a partire dal percorso di
certificazione di JAKALA Civitas S.p.A. secondo la UNI/ PdR 125:2022 e attivo anche nel
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con il nuovo Piano Strategico 2026 v2028 in fase di avvio. Il Comitato presidia in particolare '6\
tre ambiti prioritari: il miglioramento continuo dei processi che impattano sulle persone, la
tutela della genitorialita e la promozione della conciliazione tra vita professionale e 6 com nentl 27 invitati com IeSS|V| e 25 parteCIpantl eﬁemw
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definizione delle priorita e implementazione delle azioni, rafforzando la capacita del
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progressivo e verificabile. La composizione del Comitato € inoltre pensata per rispecchiare
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grado di garantire una lettura trasversale dei temi presidiati.  In questo contesto, le ambiti prioritari d' preS|d|o miglioramento continuo dei proceSSI HR, A
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presidio DE&I. Nel 2025 JAKALA S.p.A. S.B. ha conseguito la certificazione UNI/ PdR =




